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           ROLUL FIRMELOR DE EXERCIŢIU 
 

„ Succesul în afaceri presupune pregătire, disciplină şi 

muncă multă. Dacă nu eşti speriat de aceste lucruri 

oportunităţile sunt foarte mari”                                                                                     

                                                                David Rockefeller 

 

         Din perspectivă didactică, „firma de 

exerciţiu” este o metodă de predare – învăţare 

centrată pe elev, bazată pe învăţarea prin 

practică. 

        Firma de exerciţiu - reprezintă o metodă 

interactivă de învăţare pentru dezvoltarea 

spiritului antreprenorial, o concepţie modernă de 

integrare şi aplicare interdisciplinară a 

cunoştinţelor, o abordare a procesului de predare-

învăţare care asigură condiţii 

pentru  probarea  şi  aprofundarea practică a 

competenţelor dobândite de elevi în pregătirea 

profesională. 

        Fiind o metodă practică de integrare a 

cunoştinţelor de la diverse discipline, ca cele de 

specialitate: economia întreprinderii, contabilitate, 

contracte economice, economie, dar nu numai, ci 

şi: informatică, limbi străine, etc.,„firma de 

exerciţiu”, determină: 

 dobândirea şi dezvoltarea abilităţilor 

antreprenoriale, 

 perfecţionarea comportamentelor 

personale, 

 identificarea potenţialului elevilor. 

Instruirea elevilor în „firma de exerciţiu”, oferă 

acestora competenţele necesare unui 

comportament profesional, respectiv: să ştie ce să 

facă şi cum să facă. 

         Din perspectivă operaţională, a modului 

concret de realizare, „firma de exerciţiu” este o 

firmă simulată, după modelul unei firme reale, 

numită „firmă mamă”.      

       Activitatea se realizează prin implicarea 

directă a unui profesor coordonator şi a elevilor 

unei clase. 

       Obiectivul general al învăţării prin firma 

de exerciţiu îl reprezintă dezvoltarea spiritului 

antreprenorial, prin: 

 familiarizarea elevilor cu activităţile 
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specifice unei firme reale 

 simularea operaţiunilor şi proceselor  

economice specifice mediului real de afaceri 

 perfecţionarea limbajului de afaceri 

 dezvoltarea de competenţe şi atitudini  

necesare unui întreprinzător dinamic: creativitate, 

gândire critică, rezolvarea de probleme, luare de 

decizii, asumarea responsabilităţii, lucrul în 

echipă, iniţiativă, perseverenţă, auto-organizare şi 

auto-evaluare a resurselor individuale, 

flexibilitate. 

             Obiectivele specifice ale 

aplicăriiaceteimetode de învăţare se referă la: 

 dezvoltarea spiritului antreprenorial al  

elevilor din învăţământul professional şi tehnic 

 facilitarea trecerii absolvenţilor  

învăţământului professional şi tehnic de la şcoală 

la viaţa activă 

            Scopul firmei de exerciţiu este ca elevii 

să dobândească competenţele cheie ce le vor 

permite să se realizeze cu succes în viaţa reală, 

precum: 

 lucrul în echipă, 

 capacitatea de a conduce, 

 lucrul independent, 

 asumarea responsabilităţii pentru  

decizii şi acţiuni, 

 strângerea şi procesarea independentă a  

informaţiilor, 

 gândire creatoare, 

 folosirea cunoştinţelor teoretice în  

practică, 

 organizarea locului de muncă. 

           Activitatea firmelor de exerciţiu se 

desfăşoară conform legislaţiei în vigoare pentru 

firmele reale. 

          În firmele de exerciţiu, elevii ocupă funcţii 

de conducere sau de execuţie, firmele fiind 

structurate potrivit situaţiei din viaţa reală, în 

departamente: resurse umane, secretariat, 

marketing, aprovizionare, desfacere, financiar - 

contabilitate, etc. Elevii trebuie să treacă prin toate 

departamentele şi să efectueze activităţile 

specifice. 

          În firma de exerciţiu sunt exersate 

activităţile comercial - administrative existente în 

firmele reale, cu deosebirea că mărfurile şi 

serviciile prestate, precum şi banii necesari pentru 

plăţi sunt numai la nivel virtual. 

         Dacă în viaţa reală, deciziile greşite ar crea 

probleme serioase firmei, în firma de exerciţiu, nu 

vor avea astfel de urmări, oferind însă situaţii de 

învăţare. 

         Metoda „firmă de exercitţiu” se 

caracterizează prin două aspecte definitorii: 

- virtual: nu există bani şi nici bunuri; 

- real: se respectă uzanţele comerciale, fluxul 

informaţional, documentele şi circuitul 

documentelor. „Firma de exerciţiu” oferă elevilor 

următoarele oportunităţi: 

 Elevii au ocazia să cunoască scopurile 

specifice unei întreprinderii, structura ei 

organizatorică, cu conexiunile existente şi fişa 

postului, prin simularea unor situaţii reale; 

 Se lucrează în echipă – lucru, care face 

apel la calităţi precum spirit de răspundere, 

capacitate organizatorică, exactitate, 
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precizie, acurateţe, pricepere de a rezolva 

conflicte; 

 Firma de exerciţiu oferă ocazia elevilor,  

de a aplica în practică cunoştinţe din diverse 

domenii, precum: contabilitate, economia 

întreprinderii, legislaţie, informatică, economie, si 

altele; 

 Utilizarea computerului în activitatea  

firmei de exerciţiu, contribuie la  perfecţionarea  

competenţelor de utilizare a calculatorului; 

           Firma de exerciţiu impune aplicarea unor 

metode diverse: lucru în echipă, activitate in 

grupuri mici, simulare, experiment, activitate 

individuală, prezentare, studiu de caz. 

Etapele necesare pentru înfiinţarea unei firme de 

exerciţiusunt : 

1.-stabilirea obiectului de activitate; 

2.-elaborarea planului de afaceri ; 

3.-parcurgerea etapelor de înfiinţare : stabilirea 

formei juridice, denumirea, contractul de 

societate, înregistrarea la centrul firmelor de 

exerciţiu, deschiderea conturilor bancare, 

stabilireasarcinilor pentru colaboratori. 

4.-funcţionarea şi coordonarea firmei de exerciţiu 

,care se referă la: stabilirea siglei, elaborarea 

bilanţului de constituire, achiziţia de active, 

elaborarea strategiilor şi obiectivelor pentru 

afaceri, elaborarea catalogului de produse, 

împărţirea sarcinilor şi atribuţiilor. 

 Elevii se comportă ca şefi sau angajaţi 

responsabili şi îşi formează spiritul întreprinzător, 

iar profesorii îşi asumă rolul unor consultanţi 

economici. 

Elevii trebuie să: 

 organizeze şi să conducă activităţi în  

cadrul firmei de exerciţiu; 

 realizeze oferte de produse şi servicii; 

 ţină evidenţa contabilă în cadrul  

companiei; 

 efectueze analiza eficienţei economico- 

financiare a activităţii desfăşurate în companie. 

 să caute şi să prelucreze informaţiile. 

           Avantaje pentru elevi 

          Metoda de învăţare „firma de exerciţiu” 

reprezintă o bază pentru o formare care să 

satisfacă cerinţele pieţei muncii, aflate în 

concordanţă cu standardele europene.Dobândirea 

de rezultate ale învăţării, prin activităţi practice, 

dezvoltă competenţe generale, specializate, dar şi 

competenţe cheie care facilitează angajabilitatea 

pe termen lung, flexibilitatea pe piaţa muncii şi 

capacitatea de învăţare pe tot parcursul 

vieţii.Elevul este instruit într-un cadru atractiv, 

creativ şi interactiv şi participă voluntar şi motivat 

la propria formare. Se adaptează rapid la cerinţele 

mediuluide afaceri, se dezvoltă personal fiind 

motivat, hotărât şi ambiţios. Elevul îşi formează 

spiritul antreprenorial, îşi asumă riscuri şi 

responsabilităţi,pentru o piaţă a muncii aflată într-

o continuă schimbare. 

          Avantaje pentru agenţii economici 

          Metoda de învăţare „firma de exerciţiu” 

asigură oportunitatea, pentru agenţii 

economici/instituţiile partenere, de a se implica 

direct înformarea viitorilor angajaţi, pentru 

dezvoltarea competenţelor cerute pe piaţa 

muncii.Şcoala, prin firmele de exerciţiu, oferă 

reclamă gratuită, pe plan naţionalşi internaţional, 
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companiei partenere în cadrul expoziţiilor şi 

târgurilor firmelor de exerciţiu. Experienţa şi 

acreditarea şcolii, pe diferite domenii de calificare, 

ca furnizor de formare pentru adulţi permit şcolii 

să deruleze programe de formare profesională şi 

consiliere pentru angajaţii din firmele partenere. 

           Avantaje pentru unitatea de învăţământ 

        Metoda de învăţare „firma de exerciţiu” 

permite orientarea către o ofertă de şcolarizare 

atractivă şi care să adauge valoare celei 

existente.Ca mijloc de promovare pe plan local, 

naţional şi internaţional aduceun plus de 

credibilitate pentru învăţământul profesional şi 

tehnic în mediul de afaceri. Oportunităţile 

încheierii de noi parteneriate, în diverse domenii, 

asigură o legătură puternică la nivel de 

comunitate. Dezvoltarea unei imagini pozitive a 

şcolii, la nivel naţional şi internaţional, atrage 

elevi şi profesori de calitate, cu reale competenţe 

în domeniu. Profesorul are un rol hotărâtor în 

procesul de pregătire în sau prin intermediul Firmei 

de exerciţi. El trebuie să aibă, în primul rând, 

aptitudini şi cunoştinţe de management. Rolul său 

este diferit- el trebuie să sprijine activitatea, să o 

coordoneze, să planifice şi să controleze. 

         Un moment foarte important în viaţa unei 

firme de exerciţiu îl constituie participarea la 

târgurile de profil. 

       Pregătirea unui astfel de târg presupune 

implicarea tuturor membrilor echipei.Fiecare 

dintre ei capătă sarcini precise de ducerea la bună 

îndeplinire a cărora depinde succesulîntregii 

echipe. Materialele pregătite pentru un astfel de 

târg pun în valoare imaginaţia şi îndemânarea 

elevilor. Deci pare o joacă, fără să îşi dea seama, 

ei îşi exersează astfel o serie deabilităţi legate de 

punerea în valoare a produsului, de promovarea 

 acestuia care le vor fi utile peviitor la locul de 

muncă. 

          Pregătirea standului îi face pe elevi să-şi 

folosească la maxim resursele, să-şi pună în 

valoare imaginaţia şi să-şi folosească potenţialul 

inovativ.Târgul efectiv este un moment de 

întâlnire a diferitelor firme de exerciţiu. Deci 

activează îndomenii diferite (de multe ori legate 

de specificul şcolii), târgul este un prilej de 

evaluare şiautoevaluare a muncii depuse în cadrul 

firmei. Aici, elevii îşi văd rezultatul mucii lor 

princomparaţie cu ceea ce au realizat ceilalţi. Este 

un moment de măsurare a puterilor, dar şi un 

moment  de inspiraţie. Negocierea tranzacţiilor 

între firme naşte o competiţie reală între 

participanţii la târg. Este momentul în care este 

pusă în valoare abilitatea de bun negociator a 

elevului. Ca şi în realitate, în cadrul fiecărei echipe 

sarcinile sunt împărţite: dacă unii membri sunt 

responsabili cu promovarea produsului şi 

atragerea clienţilor, alţii răspund de negocierea 

efectivă a vânzării, iar alţii sunt cei care se ocupă 

de întocmirea documentelor. Această împărţire a 

sarcinilor, dă o primă indicaţie cuprivire la 

calităţile specifice ale fiecărui elev în parte. 

         În cadrul echipei, diferenţierea sarcinilor se 

face pe principiul “omul potrivit la locul potrivit” 

ţi astfel fiecare membru află care sunt punctele 

sale forte în cadrul firmei dar şi care sunt punctele 

sale slabe. Este foarte important ca elevul să 

înţeleagă aceste lucruri pentru că, alegerea unei 
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cariere profesionale ar trebui făcută nu numai 

înfuncţie de preferinţa pentru un domeniu sau 

altul, dar şi în funcţie de calităţile efective care te 

pot recomanda. 

         Nu în ultimul rând, târgul firmelor de 

exerciţiu este un bun prilej de socializare. Elevii 

intră în contact cu colegi de la alte şcoli, schimbă 

idei şi leagă prietenii. Uşurinţa de a socializa într-

un mediu străin, cu puţine persoane familiare în 

jur este una din calităţile esenţiale pe care 

angajatorii le caută atunci când fac recrutări şi pe 

care acest tip de manifestări le cultivă în rândul 

tinerilor. 

        Competitia „Business Plan” 

        Stimularea şi validarea competenţelor 

antreprenoriale ale elevilor, dobândite prin 

activităţile desfăşurate în firma de exerciţiu se 

realizează şi prin participarea la Competiţia 

Business Plan. 

        Competiţia contribuie la: 

 dezvoltarea creativităţii stimulată de  

”firma de exerciţiu” în contextul real al mediului 

concurenţial; 

 dezvoltareacompetenţelor de  

prezentare şi argumentare a viabilităţii unei afaceri 

în faţa posibililor finanţatori; 

 familiarizarea elevilor cu activităţile 

specific mediului de afaceri. 

Competenţele antreprenoriale formate 

în cadrul competiţiei Business Plan vizează: 

 valorificarea spiritului antreprenorial,  

a iniţiativei stimulate prin firma de exerciţiu 

(virtual), în condiţii reale; 

 familiarizarea elevilor cu activităţile  

specifice mediului de afaceri; 

 comunicarea către mediul de afaceri a  

ideii de afacere; 

 dezvoltarea unor competenţe necesare  

unui întreprinzător dinamic: gândirea critică, 

luareadeciziilor, asumarea responsabilităţilor, 

auto-organizarea şi auto-evaluarea resurselor 

individuale; 

 promovarea colaborării dintre firmele  

de exerciţiu şi mediul economic real; 

  încurajarea competiţiei,  

competitivităţii firmelor de exerciţiu implicate; 

 competenţe legate de prezentarea  

personală şi argumentarea discursului. 

Eficienţa firmelor de exerciţiu ca factor  

formator al elevilor în pregătirea lor pentru 

integrarea pe piaţa muncii este dovedită de 

amploarea pe care acest fenomen a căpătat-o atât 

pe plannaţional cât şi internaţional. Dacă, la 

început, firmele de exerciţiu au fost specifice 

liceelor de profiltehnic/tehnologic, obiectul lor de 

activitate copiind domeniul de pregătire specific al 

şcolii de provenienţă, pe parcurs, fenomenul s-a 

extins şi în prezent asistăm la o dezvoltare a 

acestora şi în cadrul şcolilor cu profil teoretic.   

Practic firma de exerciţiu poate funcţiona în orice 

domeniu, în funcţie de alegerea elevilor, ea poate 

fi realizată în cadrul oricărui tip de şcoală, 

important este ca, în cadrul acestor companii 

virtuale, elevii să deprindă acele competenţe care 

să le dea valoare pe piaţa muncii şi care să le ofere 

acestora şansa unei integrări cât mai uşoare la 

nivelul acesteia. 

                             Director,  prof. Bocsok Gabriela 
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Târgul local al firmelor de exerciţiu- noiembrie 2016 
 

                  

              La Colegiul Economic a  avut loc, 

miercuri 8 noiembrie 2016,Tărgul local al firmelor 

de exerciţiu în cadrul căruia au fost inaugurate 8 

firme de exerciţiu . Târgul este un bun prilej 

pentru elevi de a-şi valorifica talentul, de a-şi 

dezvolta capacităţile manageriale, antreprenoriale, 

de a pune în valoare cunoştinţele dobândite la 

modulele de formare profesională. Deşi nu au 

experienţa oamenilor de afaceri, ei îşi asumă rolul 

cu adevărat. 

          Firmele participante au fost: 

 FE GREEN NATURE SRL, coordonatori 

prof.  Gina Niculiţov şi prof. Carmen 

Taban 

 FE DECO-ART SRL, coordonatori prof. 

Dărmănescu Sonica, Huştiu Maria 

 FE M.K. TECH SRL, coordonatori prof.  

Badeaon Mariana, prof.Botezatu Mărioara 

 FE DEVO-MAG SRL, coordonatori prof. 

Scarlat Valeria,prof. Stanciu Dorin 

 FE MAGIC PAPER SRL, coordonator 

prof. Vlaicu Oana 

 FE IZVORUL MUNTELUI SRL, 

coordonator prof. Savin Gabriela 

 FE HAPPY EVENTS M.K. SA, 

coordonatori prof. Giurgea Daniela, prof. 

Stanciu Dorin 

 FE SELECTA M.K. SA, coordonatori 

prof.  Bădărău Lăcrămioara, prof. Bocsok 

Gabriela 

 

Secţiuni :  

 Cel mai bun stand 

 Cel mai bun slogan  şi siglă 

 Cel mai bun catalog 

 Cea mai bună prezentare PPT  

  Cel mai bun spot public itar 

 Cele mai bune materiale promoţionale 

 Cel mai bun vânzător 

 Personal de stand profesionist 

 Site profesionist 

 Cel mai bun negociator în limba engleză 

      Premii : 

 FE Green Nature SRL: 

- premiul I la setiunea Cele mai bune  

material promoţionale,        

 -premiul II la sectiunea Cel mai 

atractiv stand , 

 - premiul II la sectiunea Cel mai bun 

catalog,   

- premiu special pentru ţinută  business 
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 FE Deco-Art SRL  

- premii I pentru Cea mai bună  

pagină web, 

- premiul  I pentru  Cel mai bun 

catalog, 

                   - premul I pentru Cel mai bun vânzător 

                  - premiul I pentru Celmaiatractiv stand,  

                  -  premiu II pentru Cele mai bune  

material  promoţionale,  

                  - premii III pentru Cea mai buna 

prezentare PPT  

                  - premiul III pentru Celmai bun spot,  

                  - menţiune  pentru Cel mai bun slogan 

 FE M.K. Tech SRL 

      -  premiul II pentru Cea mai bună 

pagina web  

                  - premiul II pentru Cel mai bun 

negociator în limba engleză, 

                   -  premiul  III pentru Cel mai bun 

vânzător  

 

 FE Devo-Mag SRL  

- premiul III pentru Cele mai bune  

materiale promoţionale 

                - premiul III pentru Cel mai bun 

negociator în limba engleză.                                                                  

 FE Magic Paper SRL  

- premiu I pentru Cel mai bun spot,  

- premiu special pentru Cel mai bun 

slogan 

     .  

  FE Happy Events M.K. SA 

- premiul I pentru Cel mai bun 

negociator in limba engleză 

- premiul II pentru Cel mai bun site, 

- premii III pentru  Cel mai bun spot 

- premiul III pentru Personal de stand  

profesionist 

 . FE Selecta M.K. SA 

- premiu I pentru Cea mai bună prezentare 

PPT, 

            - premiul II pentru Cel mai bun spot  

           -  premiul III pentru Cea mai bună pagină 

web 

 

 
 

 

                            

                              Prof. Badeaon Mariana
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                           Târgul naţional al firmelor de exerciţiu – martie 2017 

 

                Târgul Firmelor de Exerciţiu ,,Elevul de azi, antreprenorul de mâine”, ediţia a VIII-a, ,     

eveniment înscris în CAEN 2017, aprobat de MEN sub nr. 26402/ 16.02.2017 - Anexa A, domeniul XI, 

pozitia 24,a fost  organizat în perioada 30-31 martie  de Colegiul Economic  ,,M. Kogălniceanu” Focşani 

în parteneriat cu Camera de  Comerţ , Industrie  şi Agricultură  Vrancea şi ISJ Vrancea. Proiectul este 

realizat cu sprijinul Asociaţiei de Părinţi PRO-ECONOMIC 

              Târgul firmelor de exerciţiu, a strâns în concurs 48 de firme, participare directă si 38 firme cu 

participare indirectâ ,cu elevi de la liceele din Tecuci, Galaţi, Iaşi, Bucureşti, Focşani etc.  

              Misiunea participanţilor este să-şi prezinte munca, să fie prezenţi la standuri, să negocieze afaceri, 

să încheie tranzacţii, să facă publicitate produselor. Rolul acestor firme de exerciţiu este să le dezvolte 

spiritul antreprenorial şi să-i ajute atunci când vor fi cu adevărat manageri sau când vor ocupa diferite 

posturi într-o firmă. Obiectivele proiectului sunt: exersarea comunicării profesionale, a negocierii 

comerciale, a formelor de publicitate, un plus de imagine pentru elevii cuprinşi în firmele de exerciţiu şi 

pentru şcoală, valorificarea spiritului antreprenorial, a iniţiativei stimulate prin studii de caz şi proiecte, 

familiarizarea elevilor cu activităţile specifice mediului real economic, dezvoltarea unor competenţe 

necesare unui întreprinzător dinamic: gândirea critică, luarea deciziilor, asumarea responsabilităţilor, 

motivarea elevilor, perfecţionarea activităţii, stăpânirea limbajului de afaceri în limbi străine, lărgirea pieţei 

de desfacere a firmelor de exerciţiu, stimularea creativităţii elevilor, responsabilizarea elevilor, crearea unui 

mediu de afaceri cât mai apropiat de cel real, formarea de priceperi şi deprinderi în acest domeniu, 

evaluarea activităţii elevilor. 
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   Prin participarea la târg, elevii îşi pun în valoare competenţele antreprenoriale în condiţii de 

competiţie, pregătindu-se intens pentru o mai bună inserţie pe piaţa muncii. Prin derularea activitatilor, se va 

crea un climat de înţelegere, toleranţă, comunicare empatică, angajaţii din firma de exerciţiu având posibilitatea 

de a participa mai eficient în contextele sociale şi de a respecta valoarea tuturor indivizilor. Este facilitată 

iniţierea de contacte între viitorii actori de pe piaţa reală şi învăţarea experientială 

   Firmele din Focşani, participante   la Targul Firmelor de Exerciţiu au fost: 

 de la Colegiul Economic "M. Kogalniceanu": FE SELECTA M.K. S.A., FE IZVORUL 

MUNTELUI SRL, FE DECO-ART SRL, FE HAPPY EVENTS M.K. S.A., FE GREEN NATURE SRL, 

FE MAGIC PAPER SRL, FE M.K. TECH SRL, FE DEVO-MAG SRL, 

 de la Colegiul Tehnic "GH. ASACHI" Focsani: PENSIUNEA 7 MINUNI SRL, FE ASA TRAVEL SRL. 

Firmele cu participare directa au fost: 

 FE GREECERT SRL şi FE AGROFRUCT SA - Colegiul Agricol "Dr. Constantin 

Angelescu" Buzău. 

 FE GreenLife SRL, FE OnArt SRL, FE NEW ERA SRL, FE CASA BUZOIANA SRL - 

Colegiul Economic Buzău. 

 FE Balada Dance SRL, FE Muntenia TRAVEL SRL - Colegiul Tehnic Buzău. 

 FE OPEN TRAVEL SA, FE BIJU ART SA, FE IMPERIAL GOLD SA, FE TOP 

HOLIDAYS TRAVEL SA - Liceul Tehnologic Economic "V. Madgearu" Iaşi. 

 FE deCOsign SRL, FE ART MAKERS SRL - Liceul Teoretic "Ion Neculce", TG. 

FRUMOS, Jud. Iaşi 

 FE DELIGHT SRL, FE DIVAN SRL, FE PHOENIX LIGHT SRL, FE CASA 

ROMANEASCA SRL - Colegiul Economic "Costin Kiritescu" Bucureşti. 

 FE RAIUL DULCE SRL, FE WOP JUNIOR SRL - Şcoala Superioară Comercială "N. 

Kretzulescu" Bucureşti. 

 FE AFRODITA COSMETICS SRL, FE LOOKATMENOW SA, FE FANTASY DESIGN 

SRL, FE FUN CRAFT SRL, FE EVENTS WHITHOUT EVENTS SA, FE UNIVRESALASIG SA, FE 

DESIRE SA, FE FLASH TRANS SRL - Colegiul Economic Virgil Madgearu Galaţi. 

 FE GLAMOUR DRINKS SRL - Liceul Tehnologic "Tudor Vladimirescu" Galaţi. 

 FE FARMOROM SRL, FE BOGADI AGRO SRL - Colegiul National de Agricultura şi 

Economie Tecuci, jud Galaţi. 

 FE LADYS SRL - Liceul Tehnologic "Costache Conachi" Pechea, Galaţi. 
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 FE HOLIDAY FOR YOU SRL, FE SUPER MOBILE SRL, FE MAXMANAGER SA, FE 

THREE STARS HOLYDAY SRL, FE CAFE SRL, FE CASA CU FLORI SRL - Liceul Tehnologic "I. 

Barbu" Giurgiu. 

                Premii : 

 La secţiunea Cel mai bun stand, menţiunea a fost câştigată de FE BIJU ARTS SA şi FE 

NEW ERA SRL; premiul III a fost câştigat de FE ART MAKERS; premiul II a fost câştigat de FE 

DELIGHT SRL şi FE ONE ART; premiul I a fost câştigat de FE TOP TRAVEL SA. 

 La secţiunea Cel mai bun slogan şi sigla, premiul special a fost câştigat de FE GreenLife 

SRL şi FE CASA BUZOIANA SRL. 

 La sectiunea Cel mai bun catalog, mentiunea a fost castigata de FE GREENCERT SRL, FE 

CASA ROMANEASCA şi FE CASA CU FLORI SRL; premiul III a fost câştigat de FE DESIRE SA şi FE 

UNIVERSALASIG SRL; premiul II a fost câştigat de FE DIVAN SRL şi FE TOP HOLIDAYS TRAVEL 

SA, premiul I a fost câştigat de FE DELIGHT SRL. 

 La sectiunea Cea mai buna prezentare PPT, menţiunea a fost câştigată de FE ART 

MAKERS şi FLASH TRANS SRL, premiul III a fost câstigat de FE WOP JUNIOR SRL si FE NEW ERA 

SRL, premiul II a fost câştigat de FE TOP HOLIDAYS TRAVEL SA şi FE BIJU ART SA, premiul I a fost 

câştigat de FE DELIGHT SRL. 

 La secţiunea Cel mai bun spot publicitar, menţiunea a fost câştigată de FE HOLIDAY FOR 

YOU SRL, FE PHOENIX LIGHT SRL şi FE MAXMANAGER SA; premiul III a fost câstigat de FE 

CAKE CAFE SRL şi FE CASA CU FLORI SRL; premiul II a fost câştigat de FE OPEN TRAVEL SRL şi 

FE LOOKATMENOW; premiul I a fost câştigat de UNIVERSALASIG SRL. 

 La secţiunea Cele mai bune materiale promoţionale, menţiunea a fost câştigată de FE FUN 

CRAFT SRL şi FE BOGADI SRL; premiul III a fost câştigat de FE HOLIDAY FOR YOU SRL; premiul II 

a fost câştigat de FE DELIGHT SRL şi FE THREE-STARSHOLIDAY SR; premiul I a fost câstigat de FE 

TOP HOLIDAYS TRAVEL SA. 

 La secţiunea Cel mai bun vanzator, menţiunea a fost câştigată de FE NEW ERA SRL şi FE 

BOGADI SRL, premiul III a fost câştigat de FE UNIVERSALASIG SRL, premiul II a fost câştigat de FE 

TOP HOLIDAYS TRAVEL SA şi FE DECONSINGN SRL, premiul I a fost câştigat de FE OnArt SR. 

 La secţiunea stand profesionist, menţiunea a fost câştigată de FE RAIUL DULCE SRL şi de 

FE CASA BUZOIANA SRL; premiul III fost câştigat de FE NEW ERA SRL şi FE ART MAKERS SRL; 

premiul II a fost câştigat de FE CASA ROMANEASCA SRL şi FE UNIVERSALASIG SRL; premiul I a 

fost câstigat de FE BIJU ART SA. 
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 La sectiunea Site profesionist, mentiunea a fost castigata de FE BIJU ART, FE DELIGHT 

SRL si FE AGROFRUCT SA; premiul III a fost castigat de FE DELIGHT SRL; premiul II a fost castigat 

de FE AGROFRUCT SA si FE DECONSINGN SRL; premiul I a fost câştigat de FE FLASH TRASN 

SRL. 

 La secţiunea Cel mai bun negociator în limba engleză, menţiunea a fost câştigată de FE 

FARMOROM SRL şi FE ART MAKERS SRL; premiul III a fost câştigat de FE AFRODITA 

COSMETICS SRL şi FE OnArt SRL; premiul II a fost câştigat de FE DESIRE SA şi FE DELIGHT SRL; 

premiul I a fost câştigat de FE CASA BUZOIANA SRL. 

 La secţiunea Cea mai reprezentativa mascotâ, menţiunea a fost luată de FE BIJU ART SA, 

FE DIVAN SRL; premiul III a fost câştigat FE ART MAKERS, FE TOP HOLIDAYS TRAVEL SA şi FE 

UNIVRESALASIG SRL; premiul II a fost câştigat de FE AFRODITA COSMETICS SRL; premiul I a fost 

câştigat de FE OnArt SRL. 

      

              

                          

         

                                                                                                             Prof. Dărmănescu Sonica
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              CRITERII DE EVALUARE TÂRG 

1.  Criterii evaluare competiţia prezentare (PPT) 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii  

1.  Structura 

prezentării  

20 p. 

 

Slide- uri concentrate (max.15-16 slide- uri, conţinutul este util, 

incitant şi inovator), încadrarea în 5 minute; 

10p 

Există introducere, cuprins şi încheiere, 5p 

Originalitate în alegerea prezentării,  5p 

2.  Elemente 

componente  

      20 p.  

Numele firmei, Sigla, Motto, Obiect de activitate, Organigrama, 

Oferta de produse/servicii, Oferta specială, Adresa de contact  

 

3.  Forma prezentării  

      20 p. 

Expunere şi argumentare (limbaj de specialitate, capacitate de 

sinteză, de analiză, argumentare,  expresivitatea prezentării 

etc.); prezentarea este atractivă 

 

4.  Limbajul şi stilul  

       20 p. 

Folosirea maximă a vizualului şi auditivului; Imagini cu impact 

în prezentare, puternice, clare, adecvate, originale.  

 

 

5.  Efecte speciale  

      20 p. 

Folosirea ideii de multimedia (orice element poate susţine ce se 

spune: imagini puternice, grafice, mişcare, contururi, titluri, 

marcaje, highlight- ere); Dinamism 

 

TOTAL 100 PUNCTE  

 

2. Criterii de evaluare a standului firmei de exerciţiu 

2. Criterii de evaluare a standului firmei de exerciţiu 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1. Prezentarea 

standului 

30 p. 

Înfăţişarea standului, soluţia etalării produselor în stand, inspiră încredere, 

originalitate, creativitate, atrage atenţia; 

Identificarea elementelor firmei de exerciţiu: numele firmei, logo-ul,  

motto-ul, catalog, fluturaşi, pliante, mostre de produse, sigla, denumirea, 

sediul şi domeniul de activitate al expozantului, mijloace grafice, diagrame, 

scheme, filme etc.; 

Materialele folosite, aranjamentul coloristic al standului, oferă crearea unei 

imagini cât mai favorabile, sugestive, reţinută cu uşurinţă de vizitatori; 

Este  relevant obiectul de activitate, se folosesc eficient spaţiul şi resursele, 

iluminatul este corespunzător, echilibrat; 

Tematica evenimentului este relevantă la stand, în interiorul standului, 

vizitatorul identifică rapid, fără asistenţă, a domeniului de informaţii pe 

care îl vizează. 

2. Materiale Materialele publicitare sunt sub diferite forme, concepute și realizate de 
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Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

promoţionale 

30 p. 

către elevi; 

Originale, atractive, conţin culorile firmei; 

Calitatea şi cantitatea materialelor  suficientă, aranjarea materialelor le face 

accesibile; 

Informaţiile oferite sunt suficiente, detaliate, convingătoare; 

3. Utilizarea 

mijloacelor 

audio-video  

10 p. 

Un nivel scăzut al volumului sunetului şi luminii pentru a nu deranja 

persoanele prezente la stand ori alte activităţi desfăşurate concomitent; 

Prezentările să fie cât mai scurte, concise; 

Să fie utilizate ca o componentă integrantă a discuţiilor la stand; 

4. Profesionalism şi 

serviabilitate  

30 p. 

Bun cunoscător a caracteristicilor produselor; 

Personalul la stand denotă prezenţă de spirit, competenţă, eficienţă, inspiră 

încredere, este instruit temeinic; 

Personalul are înfăţişare plăcută, agreabilă, mânuitori iscusiţi ai tehnicilor 

de public relations şi negocieri; 

Vestimentaţia personalului este îngrijită, curată, cu jachetă şi cravată la gât, 

purtând ecuson cu numele persoanei, sigla şi denumirea firmei de exerciţiu; 

Realizează evidenţa vizitatorilor şi a conţinutului discuţiilor cu vizitatorii; 

 

  Există spaţiu amenajat pentru negociere;  

Crearea atmosferei de ospitalitate: oferirea de gustări, cafele, băuturi 

răcoritoare; 

Curăţenia la stand. 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

2. Criterii evaluare competiţia Vânzător din firma de exerciţiu 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1.  Stabilirea 

contactului 

10 p 

Salutul: tonul folosit să fie puternic, primitor, limbaj clar; 

Contactul să fie stabilit de client/personal, prezentarea funcţiei şi poziţiei în 

firma de exerciţiu printr-o afirmaţie sobră asupra disponibilităţii de a i se 

oferi informaţiile despre anumite produse;  

2.  Ţinută 

6 p.  

Vestimentaţie unitară, accesorii, frizură adecvată, însemnele firmei 

existente; 

3.  Limbaj 

10 p.  

Limbaj  de specialitate, fără repetări de cuvinte, fără cuvinte de umplutură, 

formulări scurte;  

4.  Cunoştinţe 

despre produs 

15  p. 

Poate să dea informaţii complete despre produse;  

Investigarea nevoilor, abilitatea de a perfecta vânzările; 

Să ştie să răspundă la întrebările suplimentare; 

Să ştie să găsească produsele în catalog; 

5. Prelucrarea 

documentelor  

 20 p.  

Facturi întocmite corect, fără greşeli de calcul, este posibilă şi facturarea în 

euro; 

6.  Realizarea Încheierea vânzării – perfectarea actelor de vânzare-cumpărare în condiţii 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

16 
 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

vânzării 

10 p. 

de succes;  

7.  Abilităţi de 

negociere 

5p.  

 

Tehnica întrebărilor este utilizată cu succes, foarte convingător pentru a 

identifica motivaţiile vizitării standului, observaţiile cu caracter critic, 

sugestiile sale, scopul vizitei; 

Evitarea categorică a insistenţei exagerate asupra susţinerii unui anumit 

punct de vedere sau a unei anumite motivaţii; 

Preţurile  si caracteristicile produselor sunt bine argumentate;  

8.  Completarea OP-

uri, încărcare pe 

platforma ROCT    

20 p.  

OP-urile întocmite corect, fără greşeli de calcul, este posibilă şi facturarea 

în euro; Finalizarea unei tranzacţii pe ROCT 

9. Comportamentul 

după vânzare   

 4 p. 

Exprimare sinceră a gratitudinii; 

Înscrierea în registrul de evidenţă, a numelui vizitatorului, denumirii şi 

adresei firmei de exerciţiu pe care o reprezintă, conţinutul pe scurt al 

discuţiei şi al celor convenite cu vizitatorul pentru a se trece la urmărirea şi 

concretizarea acestora. 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

4. Criterii de evaluare a site-ului firmei de exerciţiu 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1. Elemente 

de 

identificar

e a FE  

36 p. 

Numele firmei, logo-ul, motto-ul, ofertă, sigla, listă de preţuri, organigrama, date contact, 

noutăţi, situare geografică; 

Elementele aşezate în pagină să fie scoase în evidenţă în mod clar, legătura dintre elemente 

să fie subliniată şi evidentă, text structurat; 

Elementele grafice, culori folosite, fotografiile să fie de calitate, clare, explicate în 

comentarii; 

Să existe legătură între teme, oferta de informaţii departajată de domeniul de navigaţie; 

2.  Navigare 

35 p.  

Pagina se încarcă rapid, revenirea la pagina de start se face cu un click pe o siglă animată 

de pe fiecare pagină; 

Elementele de navigare să fie clare, explicite; se oferă un ghid „al site-ului”; 

Câmpul de navigare să fie în permanenţă disponibil şi vizibil;  

Link-urile să poată fi uşor identificate şi accesate, se deschid în aceeaşi fereastră; 

Se indică data la care s-a efectuat ultima actualizare; 

3. Grafica  

15 p.  

 

Originalitate; 

Apelarea diferitelor pagini se face în mod consecvent;  

Elementele de navigare şi cele grafice să fie aşezate în acelaşi loc pe pagină; 

Există un forum de discuţii/funcţie de chat, chestionare on-line, aplicaţie e- commerce;  

Paginile dispun de o configuraţie grafică unitară, să poată fi citită şi în alte limbi; 

4.  Cumpărătu

ri on-line  

14 p.  

 

Ofertantul este identificat clar cu denumirea firmei, adresă, număr de telefon, eventual 

persoană de contact (cod fiscal, etc.); 

Se confirmă prin email fiecare comandă primită şi termenul de livrare. Ofertele se 

formulează în limba ţării clientului; 
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Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

Preţul de vânzare al produselor oferite este vizibil; se specifică costurile suplimentare; 

modalitatea de plată să fie facilă şi sigură. 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

5.Criterii evaluare catalog firmă de exerciţiu: 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1. Componente 

esenţiale  
 40 p.  

 

denumire firmă, slogan, siglă, prezentarea firmei, prezentarea echipei, organigramă, 

programul zilnic; 

ofertă, structurată pe principalele grupe de produse şi servicii, formular de comandă, 

listă de preţuri, cod; 

Cuprins, Logo-ul, date de contact: adresa, e-mail, telefon/fax;  

2.  Organizare 

eficientă 

30 p.  

 

Succesiunea părţilor componente, numerotarea paginilor, accesibilitate, 

folosirea eficientă a spaţiului fără compromiterea esteticii.  

Prezentarea produselor, lista de coduri, accesibilitate; 

Limbaj clar, corespunzător, gramatică şi ortografie corectă; 

Folosirea spaţiului, fără a compromite estetica; 

3. Prezentare 

artistică,  
estetică  

30 p.  

Culori, creativitate, formă, manufacturare, corelare cu obiectul de activitate, 

originalitate; 

Structură adecvată şi profesionistă, complexitatea elementelor grafice, 

designul excepţional şi bine executat, catalog cu aspect deosebit. 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

 6.  Criterii evaluare materiale promoţionale firmă de exerciţiu: 

                                                

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1.  Diversitatea 

25p 

Materialele publicitare sunt sub diferite forme, concepute şi realizate de către elevi. 

 

2. Design 

25p 

Materialele publicitare sunt originale, atractive, conţin culorile firmei. 

 

3. Informaţii 

25p 

Materialele publicitare sunt suficiente, detaliate, convingatoare. 

4. Aranjarea 

25p 

Materialele publicitare sunt pe masă, pe scaun, accesibile, suficiente cantitativ. 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

 

7.Criterii evaluare ,,Comunicare profesională în lb. engleză/franceza” (Cel mai bun negociator 

in limba engleza): 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1 Stabilirea 

contactului 

Salutul , tonul folosit, contact stabilit de client sau de personal,prezentare in lb. 

engleză/franceză. 
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20p 

2 Limbaj 

20p 

Limbaj  de specialitate, fără repetări de cuvinte, fără cuvinte de umplutură, formulări 

scurte in lb. engleză /franceză. 

3 Cunoştinţe 

despre produs 

30p 

- Poate să dea informaţii complete despre produse in lb. engleză/ franceză. 

- Să ştie  să răspundă la întrebarile suplimentare in lb. engleză/ franceză 

 

4 Abilităţi de 

negociere 

30p 

- Tehnica întrebărilor este utilizată cu succes 

- Preţurile  si caracteristicile produselor sunt bine argumentate in lb. engleză/ 

franceză 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

8. Criterii evaluare spot publicitar firmă de exerciţiu: 

 

Nr. 

crt. 

Criterii Detaliere criterii 

1 Durata  

25 puncte 

- pana la 60 de secunde 

2 Calitatea mesajului  

25 puncte 

- impact,umor,concizie,firul povestii 

3 Ideea/originalitatea 

25 puncte 

- regie,scenariu, performanta actorilor, concordanta dintre actori si 

segmentul-tinta,autenticitate 

4 Performanta tehnica 

25 puncte 

- calitatea imaginii, montaj, sunet, efecte,lumini 

TOTAL 100 PUNCTE 

 

 

9. Criterii evaluare ,,Cea mai reprezentativă mascotă” 

 

Nr.  

crt Criterii Detaliere criterii Punctaj 

1. 
Stabilirea contactului 
15p 

Salutul, capacitatea de a interacţiona spontan cu 
vizitatorii/potenţialii clienţi. 15p 

2. 
Ţinuta  
30p 

Vestimentaţie manufacturată, originală, calitatea 
materialului din care este confecţionat produsul 15p 

Ţinuta să fie în corelare cu obiectul de activitate al 
firmei. 10p 

Folosirea culorilor să fie reprezentativă pentru 
firmă. 5p 

3. 

Cunoştinţe despre 

produse30p 

Limbaj adecvat, plăcut. 10p 

Abilitatea de a transmite informaţii obţinând 
feedback-ul 10p 

Să cunoască detalii despre produse/serviciile 
oferite. 10p 

4. 

Profesionalism 

25p 

Capacitatea de a recunoaşte publicul ţintă. 5p 

Crearea unei atmosfere de ospitalitate. 10p 

Prezenţă scenică şi expresivitate. 10p 

 TOTAL  100p 
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10.Criterii de evaluare pentru competiţia“Cel mai profesionist personal de stand” 
 

Nr.  

crt Criterii Detaliere criterii Punctaj 

1. 

Stabilirea contactului 

10p 

Salutul: tonul folosit să fie puternic, 

primitor, limbaj clar. 5p 

Contactul să fie stabilit de 

client/personal; prezentarea printr-o 

afirmaţie sobră asupra disponibilităţii de 

a oferii informaţii despre produs. 5p 

2. 

Ţinută 6p 

 

Vestimentaţie unitară și accesorii 

adecvate 3p 

Existenţa însemnelor firmei. 3p 

3. 

Limbaj  

10p 

Limbaj de specialitate. 5p 

Formulări scurte fără repetări de cuvinte 

sau care nu fac obiectul prezentării. 5p 

4. 

Cunoştinţe despre produs  

20p 

Poate să dea informaţii complete despre 

produse. 5p 

Investigarea nevoilor, abilitatea de a 

perfectă vânzările 5p 

Să ştie să răspundă la întrebările 

suplimentare 5p 

Să ştie să găsească produsele în catalog. 5p 

5. Prelucrarea documentelor  

10p 

Corectitudinea întocmirii documentelor, 

fără greşeli de calcul; este posibilă şi 

facturarea în euro. 

5p 

Aspectul acestora (scris lizibil, fără 

modificări ulterioare). 

5p 

6. Realizarea vânzării . Finalizarea 

tranzacţiei pe ROCT 

10p 

Încheierea vanzărilor perfectarea actelor 

de vanzarecumpărare în condiţii de 

succes.  

5p 

Încărcare OP pe platforma ROCT    5p 

7. Abilitaţi de negociere  

10p 

Tehnica întrebărilor este utilizată cu 

succes, convingător pentru identificarea 

motivaţiei vizitării standului, observaţii 

cu caracter critic, sugestii, scopul vizitei. 

4p 

Evitarea categorică a insistenţei 

exagerate asupra susţinerii unui anumit 

punct de vedere sau a unei anumite 

motivaţii 

3p 

Preţurile şi caracteristicile produselor 

sunt bine argumentate 

3p 

8. Comportament după vânzare 

14p 

Exprimarea sinceră a gratitudinii 7p 

Realizează evidenţa vizitatorilor şi obţin 

feedback-ul acestora. 

7p 

 TOTAL  100p 
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11.Criterii de evaluare pentru competiţia Cele mai multe tranzacţii 

 
Nr.  

crt Criterii Detaliere criterii Punctaj 

1 

Număr tranzacţii 

60p 

 

vânzări realizate 15p  

facturi întocmite corect 15p 

cumpărări realizate 15p 

ordine de plată întocmite corect 15p 

2 Valoarea tranzacţiilor 20p 
valoarea tranzacţiilor în funcţie de 

obiectul de activitate 20p 

3 

Total corect în borderouri, 

semnături 20p Borderouri corecte, semnături 2∙10p  

 TOTAL  100p 

 

 

 
11. Criterii de evaluare pentru competiţia Cel mai bun slogan + sigla 

Nr.  

crt Criterii Detaliere criterii Punctaj 

1 
Există slogan + sigla 

100p 

semnificative pentru obiectul de 

activitate al firmei 20p 

convingatoare 20p 

originale 20p 

reprezentative pentru firma. 20p 

Se regăsesc în stand precum şi pe 

materialele promoţionale. 20p 

 TOTAL  100p 

 

                                                         

 Director adjunct, prof.Tudor Mihaela  
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Impresii ale firmelor de exerciţiu  participante  
                       F.E. MAGIC PAPER SRL 

                                                                         

                                                     Popescu Tina , Clasa  a  XI-a D 

 

                  

           Ce înseamnă firma de exerciţiu?   

          Răspunsul uzual ar fi "o experienţă 

frumoasă "dar nu.  A fost o poveste, a fost un 

tablou pictat de fiecare dintre noi.  Povestea 

unde ne-am descoperit unul pe altul dar mai 

ales, pe noi înşine.   

          Am trecut prin stres, prin entuziasm, 

printr-o versificaţie de stări. Când ne-am 

împletit inimile pentru activităţi, când am 

prins curajul de a ne impune, de a împărtăşi 

idei şi de a colabora. Nu ştiam cum avea să fie 

finalul însă ne-am aruncat în prăpastie cu 

ochii închişi ţinându-ne de mână şi fiind 

siguri pe puterea deţinută. Fiecare lacrimă, 

fiecare zâmbet, fiecare moment a croşetat o 

pânză pentru creaţia noastră.  

 

 

              Magia acestei firme nu au făcut-o 

doar produsele şi restul materialelor, ci a fost 

dată amprenta colectivului  Magic Paper a 

însemnat "căsuţa noastră din copac" unde ne 

refugiam uneori cu fericire dar şi cu  

devotament.  

               Rezultatul?  Am luat premii însă 

bucuria şi zâmbetele noastre au fost redate de 

momentul în care ne-am admirat standul, ne-

am privit casa şi munca depusă cu diferite 

sacrificii. Fericirea a fost atunci când ne-am 

uitat la acelaşi lucru cu aceeaşi pasiune.  

             Firma de exerciţiu nu a fost o 

experienţă, a fost tablou pictat de culoarea 

fiecărui suflet şi de ceea ce am învăţat să 

facem  
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F.E. DECO-ART SRL 
                                                            

                                    NICOARĂ RALUCA, Clasa a XI-a B 

 

                    

             Firma de exerciţiu DECO-ART SRL 

a reprezentat pentru noi, elevii clasei a XI-a 

B, o experienţă de neuitat, o experienţă din 

care am învăţat să lucrăm în echipă şi cel mai 

important, am simulat începerea unei afaceri. 

După cum o spune şi sloganul nostru “Life is 

short. Design it!”, în limba română “Viaţa 

este scurtă. Decoreaz-o!”, scopul nostru a fost 

de a aduce culoare, stil şi armonie, atât în 

camerele, cât şi în viaţa clienţilor noştri.  

           Obiectivul general atins prin prisma 

firmei de exerciţiu a fost dezvoltarea spiritului 

antreprenorial prin familiarizarea noastră cu 

activităţile specifice unei firme reale, 

simularea operaţiunilor şi proceselor 

economice specifice mediului real de 

afaceri,dezvoltarea de competenţe şi atitudini 

necesare unui întreprinzător dinamic: 

creativitate, gândire critică, rezolvarea de 

probleme, luare de decizii, asumarea 

responsabilităţii, lucrul în echipă, iniţiativă, 

perseverenţă, autoorganizare şi autoevaluare a 

resurselor individuale, flexibilitate. 

       În calitate de Director economic, am avut 

plăcerea de a interancţiona cu numeroase 

firme prin intermediul târgurilor la care am 

participat, dar şi indirect, prin e-mail, 

încheind tranzacţii cu aceştia şi făcând schimb 

de idei. Totodată, participarea la aceste târguri 

s-a încheiat de fiecare dată cu premii ce ne-au 

ajutat să ne convingem că am făcut o treabă 

excelentă. Personal, această simulare m-a 

ajutat să îmi întăresc şi mai tare dorinţa de a-

mi deschide propria afacere, şi cu siguranţă i-

a motivat şi pe colegii mei. 
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    F.E. Green Nature S.R.L 

 

                 Pentru noi, elevii clasei a XI-a A şi 

reprezentanţii firmei de exerciţiu GREEN 

NATURE SRL, ideea de a simula o firmă 

fictivă a rămas o experienţă utilă pentru 

viitoarele noastre cariere în domeniul 

economic, antreprenoriat şi nu numai. Firma 

nostră de exerciţiu a luat naştere după multe 

discuţii despre obiectul de activitate, 

regăsindu-ne, în cele din urmă, într-un 

domeniu de actualitate inovativ şi " plin de 

violet". Aşadar, am ales lavanda ca obiect 

principal al afacerii noastre, începând un nou 

trend în materie de produse din lavandă 

                    Ne-am dezvoltat spiritul 

antreprenorial, încercând să introducem noua 

noastră idee pe piaţa firmelorde exerciţiu. Am 

dobândit calităţi în ceea ce priveşte lucrul în 

echipă, învăţând să ne organizăm şi să ne 

împărţim atribuţiile în cadrul GREEN 

NATURE.  

            Emoţiile de la fiecare concurs ne-au 

antrenat spiritul pentru competiţie, folosindu-

ne toate "armele"  pentru a câştiga cât mai 

multe premii I la cât mai multe secţiuni. Am 

investit pasiune şi timp în materialele noastre 

promoţionale hand-made, care au fost 

apreciate de juriu de fiecare dată. Ne-am 

promovat afacerea cum am ştiut noi mai bine, 

folosindu-ne de toate atuurile pentru a ne 

convinge clienţii că lavanda e un nou trend în 

lumea afacerilor. Firma noastră înseamnă 

inovaţie, prospeţime, pasiune, natură şi mult 

mov. 

 

Manager general, 

Barbu Cosmina Monica 
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F.E. MK TECH S.R.L

       

        

           Consider că firma de exerciţiu este 

concepută pentru însusirea şi aprofundarea 

cunoştinţelor economice şi juridice, a formării 

aptitudinilor personale şi comportamentelor 

aplicabile în toate domeniile economice, 

pornind de la funcţiile de baza şi până la cele 

de conducere din întreprindere. Prin definiţie 

firma de exerciţiu  reprezintă o metodă 

interactivă de învăţare pentru dezvoltarea 

spiritului antreprenorial. 

           În cadrul firmei de exerciţiu MK 

TECH am deţinut funcţia de manager general 

în urma căreia sunt de părerecă am reuşit să 

pun în practică informaţiile teoretice preluate 

de la orele de firmă şi nu numai. În firma de 

exerciţiu sunt exersate tranzacţiile economice 

existente în firmele reale, fiecare firmă de 

exercitiu fiind structurată în conformitate cu 

situaţia din practică, în departamente: resurse 

umane, secretariat, marketing, desfacere 

,servicii, financiar-contabilitate ,etc. 

    Datorită acestei simulări, atât eu cât şi 

colegii mei am învăţat să fim mai responsabili 

,să colaborăm ,să fim uniţi şi să dăm tot ce 

avem mai bun pentru a pune firma noastră pe 

picioare. 

          Cu ocazia acestui proiect am învăţat ce 

se face mai exact in cadrul unei firme şi cum 

se face. Dacă  până să simulăm o firmă nu 

aveam nicio idee referitoare la ceea ce voi 

face înviitor ,acum ştiu : vreau să îmi deschid 

propria firmă unde să ofer câteva locuri de 

muncă astfel reducând rata şomajului şi să 

contribui la economia ţării. 

           Nu în ultimul rând, sunt de părerecă o 

astfel de simulare a unei firme reale ar trebui 

pusă în practică înfiecare liceu astfel 

dezvoltând mai bine spiritual antreprenorial în 

fiecare elev. 

                                      Bîznă   Camelia , clasa a XI-a C 
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                       F.E „SELECTA” MK S.A 

 

                      F.E „SELECTA” MK S.A este 

o firma preluata de clasa a XI –a H în anul 

şcolar 2016-2017, profesor coordonator fiind 

Bădarau Lăcramioara, iar manager general, 

Neculai Iuliana Alina. Avand ca obiect de 

activitate servicii de restauraţie, firma a 

urmarit creşterea cotei de piaţă, cresterea 

competitivitatii prin participarea la diferite 

targuri ale firmelor de exercitiu si satisfacerea 

nevoilor clientilor. 

                     Firma a obţinut următoarele 

premii : 

 Cel mai bun negociator în limba 

engleză–premiul I 

 Premiul special pentru mascotă 

 Cea mai bună prezentare PPT  

- premiul II  

 Cel mai bun spot publicitar  

– premiul II 

 Cea mai buna sigla – premiul II 

             Experienta firmei de exercitiu 

ne-a facut pe noi, elevii, sa vedem exact asa 

cum decurg etapele intr-o firma, de la 

infiintarea sau preluarea acesteia pana la 

dizolvare. Pentru acest proiect amplu ne-am 

unit toti ideile pentru ca rezultatul sa fie cel 

mai bun.  

                  

  

                                    Bobocea Bianca, Clasa a XI-a H 
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F.E.HAPPY EVENTS MK S.A. 

 

FE HAPPY EVENTS MK S.A. a 

fost înfiinţată în anul şcolar 2016. Din 2016 şi 

până în prezent, firma noastră şi-a desfăşurat 

activitatea ca un adevărat agent economic, având 

ca principal scop satisfacerea clienţilor cu 

servicii de calitate în domeniul organizării de 

evenimente şi preţuri avantajoase. Am pornit de 

pe o treaptă inferioară dispunând de un capital 

social de 500 lei, un personal format din 5 

asociaţi  şi 23 angajaţi, 50 de părţi sociale fiecare 

asociat. 

Deviza după care se ghidează firma 

noastră este:,,Fericirea dumneavoastră e 

mulţumirea noastră!” 

HAPPY EVENTS MK S.A îşi 

deschide inima pentru a petrece clipe de vis 

alături de ea. Un eveniment  în familie, cu colegii 

, cu prietenii poate deveni o amintire deosebită 

într-un cadru select. 

Drept dovadă pentru calitatea 

activităţii desfăşurate, HAPPY EVENTS a 

obţinut numeroase  premii  în cadrul târgului 

local al firmelor de exerciţiu din noiembrie 2016 

dar şi  în  cadrul târgului regional al firmelor de 

exerciţiu,  mai 2017. 

În calitate de manager general şi co-

fondator al firmei de exerciţiu HAPPY EVENTS 

MK S.A pot spune cu certitudine ca datorita 

creării şi perfecţionării firmei de exerciţiu am 

dobândit aptitudini pe care le poţi căpăta doar 

din experienţe practice precum capacitatea de a 

depista problemele cât mai rapid şi rezolvarea 

acestora într-un timp scurt, precum şi capacitatea 

de a împărţi sarcini atât angajaţilor cât şi mie 

însumi, astfel încât firma să prospere. 

                                     

                                                                           

 

                                                                                Plăiaşu Ionuţ-Cătălin  , clasa a  XI-a G 
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F.E. M.K. TRAVEL S.R.L 
 

Firma de exerciţiu este o simulare a 

unei firme reale, care oglindeşte toate 

activitatile care au loc intr-o firma reală. 

Exersand aceste activităţi prin firma de 

exrciţiu, colectivul clasei a reuşit să înţeleagă 

mai bine ceea ce se întâmplă în mod real intr-

o companie. Aceasta firmă de exerciţiu a fost 

preluată de la colegii noştri, din liceu,  care au 

terminat anul trecut clasa a XII-a .   

Ca şi director de turism în cadrul 

agenţiei M.K. Travel S.R.L  am plăcerea de a 

vă spune că târgul firmelor de exerciţiu a fost 

o experienţă minunată din care am avut foarte 

multe de învăţat. Împreună cu colegii mei am 

încercat să ne atingem obiectivele propuse 

pentru această firmă de exerciţiu.  

Agenţia M.K. Travel S.R.L s-a focusat 

asupra dorinţelor şi necesităţilor 

consumatorilor pentru că satisfacţia lor este 

scopul nostru, muncind asiduu pentru a 

promova imaginea reală a lumii. Pentru a 

realiza cele mai potrivite oferte, ne-am gândit 

să facem în prealabil cateva studii de piaţă, ca 

să putem identifica dorinţele clienţilor în 

materie de turism. În acest fel am ales să 

concepem oferte care să corespundă nevoilor 

şi dorinţelor acestora. Studiile de piaţaă 

realizate, ne-au ajutat să concepem catalogul 

firmei. Călătoria clienţilor trebuie să fie una 

sigură, eficientă şi comodă , iar Echipa MK 

Travel s-a gândit la acest lucru . 

În realizarea spotului publicitar, am 

primit sprijin din partea unei agentii de turism 

din orasul Focşani, la care am efectuat si 

stagiul de  practică. 

 Elevii, Florea-Gălăgie Cătălin-Daniel 

şi Dediu Ionuţ Aurelian, s-au implicat foarte 

mult în realizarea materialelor promoţionale, 

consultându-se cu ceilalţi membri pentru 

design-ul acestora.  

În demersul nostru am întâmpinat însă şi 

câteva probleme dar împreună cu ceilalti 

colegi am reuşit să le remediem , dând dovadă 

de profesionalism. Speram, şi ne dorim, să 

obţinem mai multe premii la următorul Târg 

Regional organizat pentru firmele de 

exercitiu.  

                  Totodată,dorim să ii mulţumim şi 

d-nei profesoare Savin Gabriela pentru 

spijinul acordat şi răbdarea pe care a avut-o în 

acordarea sfaturile de care am avut nevoie. 

 

 

 

 
 

 

 

 

                Homoc Anastasia – clasa a XI-a F 
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Firma de exerciț  iu FE Desire SA
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F.E. Cake Cafe  S.R.L 

Prajiturile noastre, visurile voastre dulci. 
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F.E. CASA CU FLORI S.R.L. 
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F.E. ARTMAKERS S.R.L 
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 SUCURI 
NATURALE 

                      
            BIGBOX 

             TINYBOX 
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    F.E CASA BUZOIANA S.R.L
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SIMPOZION  NAŢIONAL  FOCŞANI,  30 Martie 2017 

                  TEMA: „PROVOCĂRI PENTRU EDUCAŢIE ŞI PIAŢA MUNCII ÎN SECOLUL 

XXI PRIN FIRMA DE EXERCIŢIU” 

 

                   Educaţia secolului al XXI-lea se află în centrul eforturilor destinate să amelioreze 

competitivitatea şi coeziunea socială a Uniunii Europene. Calitatea educaţiei şi formării iniţiale se 

numără printre cele mai importante problematici şi provocări cu o semnificaţie majoră pentru 

bunăstarea cetăţenilor şi pentru binele societăţii.  

                  Succesul indivizilor într-o societate a cunoaşterii şi o economie a învăţării va depinde de 

capacitatea de continuare a procesului de învăţare sub diferite forme pe toată durata vieţii şi de 

adaptare rapidă şi eficace la situaţii în schimbare. În acest context, la absolvirea şcolii, elevii ar 

trebui să aibă competenţele şi motivaţia necesare pentru a continua procesul de învăţare pe toată 

durata vieţii. 

                 Formarea competenţelor antreprenoriale prin intermediul Firmelor de exerciţiu asigură 

viitorilor absolvenţi o pregătire profesională corespunzătoare şi inserţie rapidă pe piaţa muncii. 

                 SCOP: valorificarea experienţei metodico-ştiinţifice a cadrelor didactice din domeniul 

ştiinţelor economice.  

               GRUP ŢINTĂ: cadre didactice din învăţământul preuniversitar, din domeniul ştiinţelor 

economice, interesate de promovarea experienţei didactice şi a perspectivelor teoretice şi aplicative 

proprii. 

              SECŢIUNI: 

1. Creativitate şi inovaţie în activitatea didactică a profesorilor de specialitate 

2. Promovarea activităţilor antreprenoriale 

3. Managementul afacerilor 

4. Eco-sustenabilitate 

5. Provocări pentru educaţie şi piaţa muncii în secolul XXI prin firma de exerciţiu 

6. Competiţia „Business Plan” o oportunitate în vederea pregătirii profesionale în liceele cu profil 

tehnologic 

            Redactarea lucrărilor: 

 lucrarea propriu-zisă se va face pe format A4, la un rând, cu margini egale de 20 mm (text 

aliniat „justified”) cu caractere româneşti; 

 titlul va fi scris cu majuscule (Times New Roman 14 Bold), centrat; 

 autorul şi instituţia se vor scrie la două rânduri sub titlu (Times New Roman 12), aliniat 

centrat; 

 la două rânduri de numele autorului se începe scrierea textului (Times New Roman 12); 

 lucrările vor fi redactate în Microsoft Word 2003 (cu extensia .doc);  

 numărul de pagini al lucrărilor să fie cuprins între 4 şi 6; 

 se va menţiona obligatoriu bibliografia la sfârşitul lucrării. 
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BAZELE CONTABILITĂŢII – NOUL CURRICULUM 

LA CLASA a- IX – a 

 

PROF. POPA FLORENTINA DORINA 

Liceul Tehnologic “ Ion Barbu “ Giurgiu 

 

              Modificările produse în ultimul deceniu în cadrul economiei naţionale impune cunoaşterea 

legislaţiei economice şi a primelor noţiuni privind contabilitatea. 

            În acest sens s-a introdus ca disciplină de studiu ,în clasa aIXa ,licee tehnologice, profil 

servicii, modulul Bazele contabilităţii 

           Modulul ,,Bazele contabilităţii,,este centrat pe dobândirea de cunoştinţe, abilitaţi şi atitudini 

necesare angajării pe piaţa muncii în una din ocupaţiile cuprinse în S.P.P. 

           În cadrul studierii modulului se are in vedere dobândirea următoarelor cunoştinţe cum ar fi: 

 -Descrierea sistemului contabil, parte a sistemului informational economic. 

-.Prezentarea conceptului si elemntelor definitorii ale evidentei economice 

-Prezentarea conceptului si elementelor definitorii ale obiectului  si metodei contabilitatii 

- Prezentarea echipamentelor, softurilor si documentelor de evidenta contabila 

          Conţinuturile modulului trebuie să fie prezentate într-o manieră integrată.corelată cu 

particularităţile şi cu nivelul initial de pregătire al elevilor. 

         Numărul de ore alocat fiecărei teme este stabilit de către fiecare cadru didactic,având în vedere 

gradul de complexitate al fiecărei temeşi de gradul de înţelegere al fiecărui colectiv de elevi. 

        Modulul Bazele contabilităţii are o structură elastică, ca urmare poate încorpora mijloace sau 

resurse didactice. 

         În cadrul orelor de studiu se recomandă abordarea instrumentelor centrate pe elev prin 

proiectarea unor activităţi de învăţare variate, prin care să fie luate în considerare stilul individual de 

învăţare. 

          Activităţile de învăţare vizează următoarele aspecte: 

-aplicarea metodelor centrate pe elev; 

-îmbinarea şi alternanţa sistematică a activităţii bazate pe efortul individual al elevului; 

- folosirea unor metode care să favorizeze relţiile: elev- elev, profesor-elev; 

-însuşirea unor metode de informare şi de documentare independent; 
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        Competenţele cheie integrate în modulul Bazele contabilităţii sunt din categoria: 

 Competenţe de comunicare în lb.românăşi în limba maternă  

 Competenţe de bază de matematică ştinţe şi tehnologie. 

       Profesorul trebuie să promoveze experienţe de învăţare prin conţinuturi şi activităţi,cât mai 

variate care să susţină dezvoltarea potenţială fiecărui elev. 

       Se recomandă ca metode moderne de învăţare care pot fi utilizate în activitatea didactică: 

 Ştiu / vreau să ştiu/ am învăţat 

 Jurnalul cu dublă intrare 

 Cafeneaua etc 

Evaluarea se realizează : 

 La începutul modulului- evaluarea iniţială; 

 În timpul parcurgerii modulului; 

 Finală  

Ca instrumente de evaluare se folosesc: 

 Chestionarele, 

 Fişele de observare , 

 Fişele de lucru, 

 Proiectul 

 Portofoliu. 

         ABILITĂŢILE dobândite în domeniul bazele contabilitaţii                                                                 

- Interpretarea conceptelor si caracteristicilor specifice  sistemului contabil din Romania 

-Utilizarea corecta a vocabularului comun si a celui de specialitate.  Folosirea vocabularului specific 

contabilitatii. 

-Utilizarea formelor evidentei economice pentru culegerea/prelucrarea/inregistrarea informatiilor 

economice. 

- Aplicarea reglementărilor contabile de grupare şi clasificare a activelor, capitalurilor proprii, 

datoriilor, a veniturilor şi cheltuielilor 

-Calcularea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor. 

- Rezolvarea unui şir de probleme apărute în situaţii cotidiene bazate pe raţionamente, structuri 

logice- matematice şi abstractizare. 

- Identificarea diferitelor tipuri de echipamente,softuri si documente specifice activităţii contabile. 
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- Selectarea, colectarea si prelucrarea informaţiilor din documente. 

          În urma parcurgerii modulului se vor obţine rezultate privind: 

-Manifestarea receptivităţii in asimilarea conceptelor şi trăsăturilor specifice sistemului contabil din 

România    

-Argumentarea în mod concis şi veridic a informaţiilor cu privire la formele evidenţei economice 

- Implicarea independentă şi responsabilă în delimitarea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a 

veniturilor şi cheltuielilor 

-Asumarea responsabilităţii în gruparea şi clasificarea cheltuielilor şi veniturilor agentului economic. 

-Asumarea responsabilităţii în utilizarea echipamentelor fiscale, softurilor şi documentelor de 

evidenţă contabilă. 

FIŞA DE LUCRU 

GRUPAREA  STRUCTURILOR  PATRIMONIALE DE ACTIV ŞI PASIV 

PROF. EC. POPA FLORENTINA DORINA 

      Aplicaţie.   Se dau următoarele elemente patrimoniale: rezerve legale 6.000 lei, casa în lei 

2.000 lei, cheltuieli de cercetare-dezvoltare 4.000 lei, clienţi-creditori 4.000 lei, acţiuni proprii (deţinute 

pe o perioadă mai mică de 1 an) 5.000 lei, rezerve statutare 1.000 lei, brevete 3.000 lei, prime de 

emisiune 3.000 lei, conturi la bănci 40.000 lei, furnizori 9.000 lei, credite pe termen scurt 9.000 lei,  

fond comercial  8.000 lei, debitori diverşi 1.500 lei, creditori diverşi 4.000 lei, datorii faţă de salariaţi 

3.500 lei, clădiri 80.000 lei, prime de fuziune 7.000 lei, datorii faţă de terţi 1.000 lei, clienţi 12.000 lei, 

profit reportat 4.000 lei, capital social 150.000 lei,  terenuri 50.000 lei, împrumuturi pe termen lung 

105.000 lei, concesiuni 3.000 lei, materii prime 10.000 lei, mijloace de transport 50.000 lei, rezerve din 

reevaluare 8.000 lei,  titluri de participare 5.000 lei, mărfuri 30.000 lei, stocuri aflate la terţi 12.000 lei, 

efecte de plată 2.000 lei, repartizarea profitului 1.000 lei. 

Identificaţi, grupaţi şi totalizaţi activele şi pasivele patrimoniale. 

ACTIVUL PATRIMONIAL 

 

SUME PASIVUL PATRIMONIAL SUME 

I.  ACTIVE IMOBILIZATE 

II.  ACTIVE CIRCULANTE 

III. CHELTUIELI ÎN AVANS 

 

TOTAL ACTIV 

 

 

 

 

 

 

I.  CAPITALURI PROPRII 

II. VENITURI ÎN AVANS 

III. PROVIZIOANE PENTRU RISCURI 

ŞI CHELTUIELI 

IV. DATORII 

TOTAL PASIV 
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MODEL CHESTIONAR 

MODUL : BAZELE CONTABILITATII, CLASA a IX a 

PROF.EC POPA FLORENTINA DORINA 

1. Definiti evidenţa contabilă. 

2. Precizaţi formele evidenţei contabile. 

3. Descrieţi sarcinile evidenţei 

4. Ce este informaţia economică? 

5. De cate feluri este informaţia economică ? 

6. Care sunt utilizatorii informaţiei economice ? 

7. Ce reprezintă contabilitatea? 

8. Cum se defineşte evidenţa contabila ? 

9. Cum se defineste evidenţa statistică ? 

 

BIBLIOGRAFIE  

1. CURRICULUM REVIZUIT CLASA a IX a INVĂŢĂMNT PROFESIONAL  COMERŢ 

MINISTERUL EDUCAŢIEI NAŢIONALE 2016 

2. WWW.GOOGLE 
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CREATIVITATEA ŞI INOVAŢIA – PREMISE 

ALE PERFORMANŢEI ÎN EDUCAŢIE 

 

Prof. Alexe Nicoleta Monica 

Colegiul Economic „Costin C. Kiritescu” 

 

Creativitatea este acea caracteristică a gândirii care foloseşte inventiv experienţa şi 

cunoştinţele acumulate, oferind soluţii şi idei originale. Ea face posibilă crearea de produse reale sau pur 

mintale, constituind un progres în planul social. Componenta principală a creativităţii o constituie 

imaginaţia, dar creaţia de valoare reală mai presupune şi o motivaţie, dorinţa de a realiza ceva nou, ceva 

deosebit. Şi cum noutatea, azi, nu se obţine cu uşurinţă, o altă componentă este voinţa , perseverenţa în a 

face numeroase încercări şi verificări.  

Gândirea creatoare este deosebit de complexă şi are la bază o serie de factori care-i permit 

combinările, transformările, implicările, relaţiile, identificările sau evaluările. Pe lângă coeficentul de 

inteligenţă, un rol important în creativitate, îl au: ereditatea, capacităţile intelectuale, aptitudinile, 

caracterul, mediul socio-cultural, efortul susţinut de pregătire şi investigaţie. Cultivarea gândirii 

inovatoare a devenit o sarcină importantă a şcolilor contemporane. Stimularea creativităţii tinerilor se 

poate realiza printr-o susţinută şi elevată pregătire teoretică şi practică; dinamizarea iniţiativei şi muncii 

independente, a spiritului critic ştiinţific; dinamizarea activităţii de documentare şi experimentare 

independentă; receptivitatea faţă de nou; pasiune pentru ştiinţă în concordanţă cu aptitudinile fiecăruia. 

Deosebit de importantă este atitudinea profesorului, relaţia sa cu elevii. Aceasta implică schimbări 

importante, atât în mentalitatea profesorilor, cât şi ceea ce priveşte metodele de educare şi instruire.  

Parlamentul European şi Consiliul Uniunii Europene au adoptat, în decembrie 2008, 

decizia ca anul 2009 să fie desemnat anul creativităţii şi inovaţiei, pornind de la premisa că Europa 

”trebuie să-şi consolideze capacitatea de creativitate şi inovare din motive sociale şi economice pentru 

a răspunde în mod eficent la dezvoltarea soietăţii şi economice pentru a răspunde în mod eficient la 

dezvoltarea societăţii bazată pe cunoaştere: capacitatea inovatoare este strâns legată de creativitatea 
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ca însuşire personală şi pentru a fi valorificată la maximum, trebuie difuzată pe scară largă în rândul 

populaţiei” 

Obiectivul specific este de a sublinia, printre altele, următorii factori care pot contribui la 

promovarea creativităţii si capacităţii de inovare:  

(a) Crearea unui mediu favorabil inovării şi adaptabilităţii într-o lume aflată în continuă 

schimbare; trebuie luate în considerare toate formele de inovare, inclusiv pe plan social şi antreprenorial; 

(b) Evidenţierea deschiderii spre diversitate culturală drept mijloc de încurajare a comunicării 

interculturale şi promovarea unei mai strânse legături între arte, precum şi cu şcolile şi universităţile;  

(c) Stimularea sensibilităţii estetice, dezvoltării emoţionale, gândirii creative şi intuiţiei la toţi 

copii la vârsta cea mai frageda, inclusiv în învăţământul preşcolar; 

(d) Sensibilizarea în privinţa importanţei creativităţii, a inovării şi a spiritului antrepreonorial 

pentru dezvoltarea personală, precum şi pentru creşterea economică şi ocuparea forţei de muncă, precum 

şi încurajarea unei mentalităţi antreprenoriale, în special în rândul tinerilor, prin cooperarea cu mediul de 

afaceri; 

(e) Promovarea educării în domeniile matematic, ştiinţific şi tehnologic a aptitudinilor de bază 

şi avansate favorabile inovării tehnologice; 

                (f) Încurajarea deschiderii de către schimbare, creativitate şi rezolvarea problemelor în 

competenţe favorabile inovării, care se pot aplica unei varietăţi de contexte profesionale şi sociale; 

                (g) Lărgirea accesului la o serie de forme creative de exprimare atât prin intermediul 

învăţământului formal cât şi prin activităţii neformale şi informale pentru tineret; 

                (h) Sensibilizarea publicului, atât în interiorul, cât şi în exteriorul pieţei muncii, în ceea ce 

priveşte importanţa creativităţii, a cunoaşterii şi a flexibilităţii într-o epocă a schimbărilor tehnologice şi 

a integrării globale rapide pentru o viaţă prosperă şi satisfacătoare precum şi oferirea mijloacelor care să 

permită cetăţenilor să-şi îmbunătăţească oportunităţile de angajare în toate domeniile în care 

creativitatea şi capacitatea de inovare joacă un rol important; 

               (i) Promovarea designului drept activitate creativă care contribuie în mod semnificativ la 

inovarea precum şi la dobândirea de aptitudini de gestionare a inovării şi a designului, inclusiv noţiunii 

de bază în materie de protecţie a proprietăţii intelecuale;  

               (j) Dezvoltarea creativităţii şi a capacităţii inovatoare în organizaţiile private şi publice prin 

formare şi încurajarea acestora de a utiliza mai bine potenţialul creativ atât al angajaţilor, cât şi al 

clienţilor. Măsurile care trebuie luate pentru a se atinge obiectivele stabilite mai sus includ următoarele 

activităţi realizate, naţional, regional sau local, legate de obiectivele Anului European:  
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                (a) Conferinţe, evenimente şi initiative de promovare a dezbaterii şi de sensibilizare în privinţa 

importanţei creativităţii de inovare;  

                (b) Campanii de informare si promovare pentru a difuza mesajele-cheie; 

                (c) Identificarea de exemple de bune practici şi difuzarea de informaţii privind promovarea 

creativităţii de inovare;  

                (d) Realizarea de sondaje şi studii la nivel comunitar sau naţional.  

               În concluzie, ca premise ale performanţelor în învăţământ, creativitatea şi capacitatea de 

inovare au un rol important, iar obiectivele pe care şcoala contemporană ar trebui să le aibă în vedere, 

pot fi următoarele: 

 Să sprijine toate formele de creativitate printre care cea artistică, în cadrul programelor 

şcolare aferente ciclurilor de învăţământ preşcolar, primar, gimnazial şi vocaţional; 

 Să creeze un context care să permită tinerilor să dobândească competenţe de exprimare a 

propriei personalităţi, necesare de-a lungul vieţii; 

 Să promoveze diversitatea culturală ca sursă a creativităţii şi inovatiei; 

 Să încurajeze utilizarea TIC ca modalitate de exprimare creativă a propriei personalităţi; 

 Să contribuie la formarea unui spirit antreprenorial mai pregnant; 

 Să sensibilizeze linia publică cu privire la perceperea inovaţiei drept modalitate de 

promovare a dezvoltării durabile; 

 Să aducă în atenţia publicului strategiile regionale şi locale bazate pe creativitate şi inovaţie ; 

      Atât şcolile cât şi învăţământul şi formarea profesională deţin o contribuţie majoră la facilitarea 

procesului de inovare. Învăţământul şi formarea profesională de înaltă calitate, de exemplu, pot 

contribui la favorizarea inovării la locul de muncă.Se pot face multe pentru educarea spiritului creativ 

în şcoală, apare necesitatea modificării modului de gândire şi a stilului de lucru în clasă, cristalizat în 

secole de învăţământ tradiţional, prea puţin preocupat de această latură a personalităţii elevului, care 

capătă în zilele noastre o valoare din ce în ce mai însemnată. 

În societatea  contemporană, cu schimbări rapide şi efecte imediate, educaţia şi învăţământul 

trebuie reînnoite, completate, adaptate, astfel încât putem vorbi despre o permanentă inovaţie şi creaţie 

în activitatea didactică. 

Obiectivul general este acela de a promova creativitatea ca factor cheie în dezvoltarea 

competenţelor personale, antreprenoriale şi sociale prin învăţarea pe tot parcursul vieţii dar şi de a găsi 

strategii moderne folosite pentru asigurarea unei educaţii de calitate în învăţământ. 
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 Pentru elevi, şcoala viitorului trebuie să promoveze o educaţie de calitate şi să fie axată pe 

valori în care elevii să creadă, în care să se regăsească, îndeplinind două condiţii, fundamentale din 

punctul lor de vedere: şcoala viitorului trebuie să le placă şi să fie eficientă. 

Prioritatea învăţământului o constituie informatizarea, softul educaţional, reprezentat de 

programele informatice special dimensionate în perspectiva predării unor teme specifice, ceea ce 

reprezintă o necesitate evidentă .  

         Utilizarea calculatorului în procesul instructiv-educativ facilitează realizarea scopurilor 

didactice şi idealurilor educaţionale.  

Calculatorul nu este utilizat pentru a înlocui activitatea de predare a cadrului didactic, ci 

pentru a veni tocmai în sprijinul predării, ajutându-l astfel să-şi îndeplinească mai bine funcţia sa didactică 

fundamentală. Programul de calculator poate deveni un suport important pentru o predare eficientă. 

Formarea capacităţii de a utiliza calculatorul, de a folosi internetul este benefică elevilor, atât 

în activitatea şcolară cât şi în cea extraşcolară, în plan cognitiv cât şi psihic, prin relaţionarea cu lumea 

oferită de aceste instrumente de lucru ale mileniului al III-lea. 

Promovarea sănătăţii şi a stării de bine a elevului determină  de asemenea o dezvoltare optimă 

din punct de vedere fiziologic, mintal, emoţional, social şi spiritual. 

În abordarea creativitǎţii în procesul educaţional, elevul trebuie încurajat să gândească 

independent, să îşi asume riscuri si responsabilităţi in demersul său spre formare intelectuală.Evaluarea 

pentru asigurarea calităţii şi rezultatele obţinute trebuie să ne lărgească perspectiva asupra situaţiei reale 

din şcoli, să identifice nivelul de pregătire al elevilor şi să ne ajute să descoperim componentele ce au 

nevoie de sprijin în dezvoltare. 

Un obiectiv important ce ar trebui stabilit pentru anii următori este de a dezvolta un indicator 

internaţional al capacităţii de a învăţa, toate acţiunile bazându-se pe cercetarea ştiinţifică. Învăţământul 

modern are ca sistem de referinţă competenţele generale şi specifice  pe care trebuie să le dobândească cel 

ce învaţă – elevul – pe parcursul şi la finele unui ciclu  de instruire, al unui an de studiu etc. Centrarea pe 

competenţe reprezintă o preocupare majoră în triada predare-învăţare-evaluare. 

Noua imagine a profesorului trebuie stabilită prin luarea în considerare a tuturor abordărilor 

de până acum, de la conceperea ca distribuitor de recompense sau ca sursă de informaţii, până la cea de 

„manager al învăţării”. 

Creativitatea, în termeni generali, este un proces mental care permite generarea de idei şi 

concepte noi sau asocieri originale între concepte şi idei deja existente. 
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Lumea modernă pune accentul pe folosirea mai eficientă a cunoaşterii şi a inovaţiei. Este 

necesară extinderea abilităţilor creatoare ale întregii populaţii, mai ales ale acelora care le permit 

oamenilor să se schimbe şi să fie deschişi faţă de idei noi într-o societate diversă din punct de vedere 

cultural, bazată pe cunoaştere. 

Noul mileniu aduce noi cerinţe educaţionale care impun noi metode, altele decât cele folosite 

pânǎ acum.  

O importanţǎ majoră în pregǎtirea elevilor pentru noile cerinţe, o au cele trei forme ale 

educaţiei şi anume: 

 educaţia formală însemnând învăţare sistematică, structurată şi gradată cronologic, realizată 

in instituţii specializate de către un personal specializat; 

 educaţia nonformală constând in activităţi educative desfăşurate în afara sistemului formal 

de învăţământ de către diferite instituţii educative; 

 educaţia informală care se referǎ la experienţe de învăţare spontană, cotidiană, existenţială, 

desfǎşurate în medii culturale care nu au educaţia ca scop principal. 

Criteriul de calitate aplicat educaţiei are un rol foarte important, deoarece măsurile propuse 

pentru a promova creativitatea şi capacitatea pentru inovare vor fi adaptate fiecǎrei etape din cadrul 

învăţării continue. 

Focalizată pe unitatea de învăţare, evaluarea ar trebui să asigure evidenţierea progresului 

înregistrat de elev în raport cu sine însuşi pe drumul atingerii obiectivelor prevăzute în programă. Este 

important să fie evaluată nu numai cantitatea de informaţie de care dispune elevul, ci, mai ales, ceea ce 

poate el să facă utilizând ceea ce ştie sau ceea ce intuieşte. 

Fiecare activitate de evaluare a rezultatelor şcolare este însoţită de o autoevaluare a procesului 

pe care profesorul l-a desfăşurat cu toţi elevii şi cu fiecare elev în parte. Astfel poate fi descris nivelul de 

formare a competenţelor pentru fiecare elev şi pot fi stabilite modalităţi prin care se pot regla, de la o 

etapă la alta, activităţi de învăţare-formare a elevilor, în mod diferenţiat.  

De o importanţă deosebită este realizarea unui echilibru dinamic între evaluarea scrisă şi 

evaluarea orală; aceasta din urmă, deşi presupune un volum mare de timp pentru aprecierea tuturor 

elevilor şi blocaje datorate emoţiei sau timidităţii, prezintă avantaje deosebite, precum: realizarea 

interacţiunii elev-profesor; demonstrarea stadiului de formare a unor competenţe prin intervenţia cu 

întrebări ajutătoare, demonstrarea comportamentului comunicativ şi de interrelaţionare al elevului etc; 

De asemenea, este necesară folosirea cu o mai mare frecvenţă a metodelor de autoevaluare şi 

de evaluare prin consultare, în grupuri mici, vizând verificarea modului în care elevii îşi exprimă liber 
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opinii proprii sau acceptă cu toleranţă opiniile celorlalţi, capacitatea de a-şi susţine şi motiva propunerile, 

etc. 

             O importanţă deosebită în inovaţia şi creaţia din activitatea didactică o au rolurile manageriale ale 

cadrului didactic : 

 de planificare (planifică activităţile cu caracter instructiv - educativ) ; 

 de organizare (organizează activităţile clasei) ; 

 de comunicare (comunică idei, cunoştinţe, ascultă efectiv, oferă feedback, stabileşte canalele 

de comunicare);  

 de conducere (conduce activităţile cu elevii , desfăşurate în clasa şi în afara ei) ; 

 de coordonare (sincronizează obiectivele individuale cu cele comune clasei, contribuind la 

întărirea grupului şi formării echipelor de lucru);  

 de îndrumare (prin intervenţii punctuale adaptate unor situaţii specifice, recomandări) ; 

 de motivare (prin întăriri pozitive, prin utilizarea aprecierilor verbale şi non-verbale în 

sprijinul consolidării comportamentelor pozitive);  

 de consiliere (de orice tip, în probleme personale sau legate de şcoală);  

 de control (în scopul cunoaşterii stadiului în care se află activitatea de realizare a 

obiectivelor şi nivelul de performanţă);  

 de evaluare (măsura în care scopurile şi obiectivele au fost atinse). 

În viziunea metodologiilor moderne, demersul didactic se centrează pe elev şi are în vedere 

transformarea acestuia din “obiect” al procesului didactic în” subiect activ” al propriei deveniri. 

Modelul de proiectare a activităţii didactice are în vedere trecerea de la centrarea pe conţinut 

la centrarea pe activitatea elevului, care presupune deplasarea accentului în activitatea didactică: 

Ar trebui să se ţină cont de toate formele de inovaţie socială şi antreprenorială. De asemenea, 

ar trebui să se acorde atenţie creaţiei artistice şi noilor abordări în domeniul culturii.   
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SĂNĂTATEA ŞI ALIMENTAŢIA ECOLOGICĂ 

 

Prof.Bădărău Lăcrămioara 

Colegiul Economic “Mihail Kogălniceanu’’ Focşani, 

 
Decizia de a te hrăni ar putea sta la baza unei vieţi sanatoase. Dincolo de consumul 

de fructe, legume, cereale integrale şi grăsimile benefice se pune problema consumului în siguranţă a 

alimentelor, a păstrării corecte a acestora şi a perseverentei în menţinerea unui regim sănătos. 

                 Modul în care produsele alimentare sunt cultivate sau crescute (atât cele care provin din plante 

cât şi cele care provin din animale) are un impact destul de mare asupra sănătăţii şi a mediului. 

        Cand cumpărăm un aliment biologic, investim în propria sănătate. Şi nu numai. Contribuim la 

protecţia sănătăţii agricultorilor care nu vor mai lucra cu substanţe toxice. Ajutăm la protecţia apei, a 

aerului şi a solului în care sunt cultivate produsele agricole ecologice 

                  Termenul de organic se referă la modul în care sunt cultivate şi procesate produsele agricole.  

Pentru ca alimentele să fie considerate şi etichetate ca organice, trebuie să îndeplinească o serie de cerinţe 

specifice. Culturile ecologice trebuiesc cultivate în soluri în care nu se afla substante chimice adăugate. 

Fermierii nu trebuie să folosească pesticide sintetice, organisme modificate genetic sau îngrăşăminte pe 

bază de petrol sau namoluri de epurare. 

                  Organismele modificate genetic sunt plante sau animale al căror ADN a fost modificat. Aceste 

produse au fost supuse unor teste pe termen scurt pentru a se determina efectele asupra oamenilor şi 

mediului, necunoscandu-se in totalitate efectele lor nocive. 

               În majoritatea ţărilor, produsele organice nu conţin organisme modificate genetic. Animalele 

crescute ecologic trebuie să se dezvolte în aer liber şi să fie hrănite cu furaje ecologice. Acestora nu li se 

vor administra antibiotice, hormoni de crestere sau orice produs ce provine dintr-un alt animal.  

                Unele cercetări sugerează ca, în medie, fructele şi legumele crescute organic pot să conţină 

niveluri uşor mai ridicate de vitamină C, minerale, fitonutrienţi şi antioxidanţi, decât celelalte. Cu toate 

http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/fructele-surse-excelente-de-antioxidanti_4952
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/profitati-de-vara-imbogatiti-va-dieta-cu-legume-proaspete_4706
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/sfaturi-pentru-a-obtine-beneficii-din-consumul-de-cereale-integrale_7158
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/pesticid_4516
http://www.sfatulmedicului.ro/Infertilitate-feminina/consumul-de-organisme-modificate-genetic-poate-cauza-infertilitate-studi_2199
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/antibiotic_421
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/hormon-de-crestere-gh-sth-hgh_5967
http://www.sfatulmedicului.ro/Vitamine-si-minerale/ce-este-vitamina-ci_5709
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/mineral_4204
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/fitonutrient_6029
http://www.sfatulmedicului.ro/Suplimente-nutritive/antioxidantii_1439
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acestea, în urma altor analize nu s-a descoperit nicio diferenţă nutritiva între alimentele bio şi cele non-

bio. 

Alimentele ecologice oferă o varietate de avantaje. Unele studii arată că acestea au un conţinut 

mai ridicat de antioxidanţi decât cele care sunt crescute în mod convenţional. În plus, persoanele care 

au alergii la unele produse alimentare, chimicale sau conservanţi, au constatat că simptomele lor s-au 

diminuat sau chiar au dispărut atunci când au consumat doar hrana organica.  

               Alimentele ecologice conţin mai puţine pesticide. Pesticidele sunt substante chimice (fungicide, 

erbicide, insecticide) utilizate pe scara largă, pentru creşterea acestora, în agricultura convenţională. 

Reziduuri de pesticide ramân pe produsele alimentare din comerţ, care ajung la consumatorul 

final.  Copiii mici sunt cei mai vulnerabili la expunerea la pesticide din cauza sistemului lor imunitar mai 

puţin dezvoltat, organismul şi creierul fiind încă în curs de dezvoltare. Expunerea de la o vârstă fragedă la 

aceste substanţe poate provoca intârzieri în dezvoltare, tulburări de comportament şi disfunctii motorii. 

Pentru femeile gravide, pesticidele pot reprezenta un pericol, întrucât acestea adauga un stres în plus 

asupra organelor deja suprasolicitate. 

  De asemenea, acestea sunt transmise de la mama la copilul din uter sau după naştere, 

prin laptele matern. În unele cazuri, pesticidele pot provoca reacţii întârziate ale sistemului nervos, chiar 

dupa mai mulţi ani de la expunerea iniţială.  

                  Majoritatea indivizilor au acumulat un anumit nivel de pesticide în organism, ca urmare a 

numeroşilor ani în care au fost consumate produse care conţineau aceste substanţe chimice. Din aceasta 

cauză pot aparea multiple probleme de sănătate cum ar fi: dureri de cap, sistem imunitar slăbit şi chiar 

defecte de naştere ale copiilor nou-născuţi.  

                   Deseori, alimentele organice sunt mult mai proaspete şi au gust mai bun. Pentru că nu 

conţin conservanţi, produsele alimentare bio nu pot fi păstrate foarte mult. De aceea, deseori sunt produse 

în ferme mai mici, aproape de locurile unde urmează sa fie vândute.  

          Agricultura ecologică este mult mai benefică şi pentru mediul inconjurator. Practicile 

acesteia reduc poluarea de la nivelul solului, apei şi aerului, gradul de eroziune al solului, cresc fertilitatea 

acestuia şi utilizează mai puţină energie. În plus, agricultura ecologică este mai sănătoasă şi pentru păsări 

şi animale mici, întrucat substantele chimice conţinute de pesticide fac dificilă reproducerea acestora şi 

chiar le poate ucide. De asemenea, evitarea utilizării pesticidelor pentru culturile agricole este benefică 

inclusiv pentru fermierii care se ocupă de acestea.  

                   Animalelor crescute organic nu li se administrează antibiotice, hormoni de creştere sau 

produse provenind de la alte animale. Utilizarea antibioticelor în cazul animalelor poate determina 

http://www.sfatulmedicului.ro/Suplimente-nutritive/antioxidantii_1439
http://www.sfatulmedicului.ro/Alergiile
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/pesticid_4516
http://www.sfatulmedicului.ro/Cresterea-si-dezvoltarea-copiilor/copilul-tau-se-dezvolta-normali_264
http://www.sfatulmedicului.ro/Sanatatea-mentala/tulburari-comportamentale-la-copii_41
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/handicap-motor_3671
http://www.sfatulmedicului.ro/Stresul-si-sindromul-de-oboseala-cronica/cauzele-stresului_49
http://www.sfatulmedicului.ro/Psihologie-si-psihoterapie/mama-aproape-perfecta_8537
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/uter_2569
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/lapte-matern_3992
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/sistem-nervos_4961
http://www.sfatulmedicului.ro/Cefaleea-si-migrena/durerile-de-cap-cefaleea_5462
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/conservantii-naturali_6093
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/pesticid_4516
http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/antibiotic_421
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rezistenţa bacteriilor la unele dintre acestea. În plus, animalelor crescute ecologic li se vor oferi mai mult 

spaţiu şi acces la aer liber pentru a le menţine sănătoase. Cu cât există presiune mai mare asupra unui 

animal şi cu cât sunt mai multe animale într-un spatiu restrâns, cu atât creşte riscul de îmbolnăviri a  

acestora. 

               Agricultura ecologică include metodele de productie agricolă utilizate pentru obţinerea furajelor 

pentru animale dar şi a alimentelor. Agricultura ecologică nu utilizează pesticide sintetice sau 

îngrăsăminte şi se bazează pe diversitatea biologică pentru a reduce în mod natural organismele 

dăunătoare. De asemenea acest tip de agricultură presupune menţinerea fertilităţii solului. Există multe 

tipuri de produse agricole sunt crescute în mod organic: cereale, bumbac, flori, legume, fructe, etc.  

                 Principalele caracteristici ale sistemelor ecologice includ: 

- elaborarea şi punerea în aplicare a metodelor ecologice în producţia culturilor şi a produselor animaliere 

- crearea unor sisteme de evidenţă detaliată pentru urmărirea produselor din producţia proprie, în punctele 

de vanzare 

- menţinerea unor zone-tampon pentru prevenirea contaminării accidentale cu substanţe agricole chimice 

sintetice din domeniile adiacente convenţionale.  

               Produsele alimentare ecologice: 

- sunt crescute cu ajutorul îngrăşamintelor naturale (gunoi de grajd, compost) 

- în acest caz furajele sunt controlate în mod natural (rotaţia culturilor, plivit manual, arat, etc.) 

- insectele sunt înlăturate cu ajutorul metodelor naturale (păsări, insecte care apară culturile, capcane) 

               Produsele non-ecologice:  

- sunt crescute cu fertilizatori chimici sau sintetici 

- furajele sunt controlate cu erbicide chimice 

- sunt utilizate insecticide pentru distrugerea insectelor şi prevenirea/tratarea eventualelor boli.  

                 Fructe si legume cultivate in propria gospodarie sau pe plan local 

                Aceasta categorie implică alimentele care au fost crescute în plan local sau gospodaria proprie: 

gradina, regiune sau alte zone aflate la scurtă distanţa de acestea. În multe localitaţi, în diverse ţări, 

producţia obţinută este vândută cât mai aproape de locul în care a fost obţinută  

                 Potrivit cercetătorilor, există câteva fructe şi legume care conţin un nivel ridicat de pesticide în 

cazul în care nu sunt cultivate ecologic: mere, ardei, morcovi, ţelina,cireşe,struguri,salată,nectarine, 

piersici, pere,capsuni.  

                La capătul opus se află fructele şi legumele care au un grad scăzut de pesticide deşi nu sunt 

http://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/bacterie_2880
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/sfaturi-pentru-a-obtine-beneficii-din-consumul-de-cereale-integrale_7158
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/fructele-surse-excelente-de-antioxidanti_4952
http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/cura-cu-cirese-efecte-remarcabile_8830
http://www.sfatulmedicului.ro/Medicina-naturista/cura-de-struguri_1446
http://www.sfatulmedicului.ro/Diete-de-slabit/capsunile-surse-naturale-de-antioxidanti_8766
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cultivate organic:sparanghel, avocado, broccoli, varza, porumb, vinete, kiwi, ceapa, ananas, mazăre,  

cartofi dulci,  roşii,  pepene galben.  

        Explicaţia în cazul acestora este ca au învelişul mai gros şi sunt protejate în mod natural de 

dăunători, iar pentru producţia lor nu este necesară utilizarea unei cantităţi mari de pesticide. Spălarea 

reduce cantitatea de pesticide dar nu le elimina. Deseori, totuşi, decojirea lor este utilă, dar o dată cu 

aceasta vor fi inlaturate şi multe substante nutritive. Cea mai buna soluţie este adoptarea unui regim 

alimentar variat, spălarea alimentelor şi orientarea către produsele organice, atunci când este posibil. 

Pentru a putea vedea efecte vizibile, oamenii trebuie să înţeleagă că alimentaţia corectă şi 

sănătoasă nu trebuie să fie ocazională, ci trebuie să fie integrată într-un stil de viaţă care va asigura starea 

generală de sănătate şi longevitatea. Nici un aliment nu poate aduce, singur, toate principiile nutritive de 

care are nevoie organismul, ci doar o alimentaţie variată, moderată şi echilibrată”, completează 

prof.univ.dr. Nicolae Hâncu. 
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WEBSITE-UL RESURSĂ MODERNĂ A DEMERSULUI DIDACTIC LA 

DISCIPLINA ECONOMIE 

 

Autor : Profesor Radu Camelia 

                           COLEGIUL TEHNIC „TRAIAN VUIA” GALAŢI 

 Dezvoltarea comunicaţiilor a implicat reţele interactive de calculatoare ce fac posibilă 

stocarea şi livrarea unei mari cantităţi de informaţie. Această informaţie procesată digital poate fi 

distribuită cu mare uşurinţă cu ajutorul Interne- tului.  

 1) Internetul reprezintă o gigantică reţea de calculatoare ( reţea de reţele de calculatoare ) la 

care oricine se poate conecta. Pe internet sunt accesibile informaţii extrem de variate din domeniul 

educaţiei. 

Hypertext Markup Language sau HTML, este un sistem de coduri care se foloseşte la crearea 

de documente active, adică documente cu care se poate interacţiona pe Internet. Acum, în loc să se 

răsfoiască pagină după pagină de informaţie, se poate apela la legături şi se poate conecta la informaţia 

dorită, se poate contacta persoane prin e-mail printr-un simplu click al mouse-ului, se pot completa 

formulare on-line şi pot accesa baze de date şi surse de informaţie.  

Pentru a folosi Internet- ul cu toate facilităţile sale atât, elevul cât şi profesorul, trebuie să 

cunoască cum  : 

 să  execute o aplicaţie; 

 să deschidă un document; 

 să creeze un document folosind  editororul  de text; 

 să salveze un fişier; 

 să folosească un motor de căutare pentru găsirea informaţiilor;  

 să utilizeze poşta electronică pentru citirea şi transmiterea mesajelor. 

Dintre facilităţile pe care le oferă Internet-ul şi modul în care se pot valorifica în procesul 

educaţional se pot enumera: 

Poşta electronică (e-mail) permite transmiterea şi recepţionarea mesajelor între persoane 

conectate la Internet. Pentru transmiterea sau recepţionarea mesajelor este necesară utilizarea unui 

software specializat cum ar fi Outlook, Outlook Expres, Netscape Mail sau Eudora. 
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 Prin intermediul poştei electronice, elevii şi profesorii pot comunica şi pot lucra în proiecte 

comune pentru realizarea acestora se pot forma grupuri de elevi şi profesori din şcoli diferite, ei putând  

comunica prin e-mail în cadrul proiectului după reguli acceptate de toţi membri grupului. 

Dintre avantajele pe care le oferă utilizarea poştei electronice în domeniul educaţional se pot 

menţiona: 

 creşterea motivaţiei şi a  elevilor pentru cunoaştere; 

 încurajarea învăţării prin cooperare; 

 îmbunătăţirea relaţiei profesor-elev prin comunicare; 

 comunicarea între profesori pe teme comune de interes. 

2) Comunicarea prin intermediul Web 

 World Wide Web este cel mai utilizat serviciu de informaţii care a apărut pe Internet. În  

cadrul sistemul educaţional orice şcoală poate să-şi prezinte prin intermediul unei pagini web oferta 

educaţionale, proiectele şi programele ce le  desfăşoară la nivelul şcolii.   

Dezvoltarea web-ului a determinat ca acesta sa devină  o vastă bibliotecă informaţii. În 

domeniul educaţional , găsirea celor mai noi informaţii într-un anumit domeniu este o necesitate care 

poate fi rezolvată cu ajutorul Internet-ului 

Există o varietate bogată de surse de informaţii, cum ar fi enciclopediile multimedia şi 

documentaţiile în format electronic, dintre aceste enumerăm: 

 Encarta a cărei varianta on-line este disponibilă la adresa www.encarta.com. 

 Wikipedia (www.wikipedia.org, www.ro.wikipedia.org)  

 The Educational Encyclopedia, accesibilă la 

www.users.pandora.be/educypedia. 

 World Wide Web este cel mai utilizat serviciu de informaţii care a apărut pe Internet. 

Organizarea activităţii didactice prin intermediul unui  website poate fi foarte utilă profesorului de 

economie deoarece ajută la postarea lectiilor,  a temelor, a manualelor în format electronic, la  evaluarea şi 

autoevaluarea cunoştintelor, comunicare şi socializare, dezvoltarea de proiecte etc. 

Un site web poate fi static, adică sub forma unei prezentări (inclusiv cu imagini care se 

modifică la un anumit interval), sau dinamic, folosind o bază de date cu informaţii, conţinut care se 

schimbă relativ repede, formulare de contact sau alte metode de interacţiune cu vizitatorii, fişiere audio-

video, forum, blog etc.  

http://www.encarta.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.ro.wikipedia.org/
http://www.users.pandora.be/educypedia
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 De asemenea, elevii pot fi încurajaţi să îşi prezinte rezultatele muncii individuale în forme 

atractive, cu impact mare, uşor de înţeles şi uşor de transmis prin intermediul calculatorului şi al interne- 

tului, cum ar fi prezentările power- point, Prezi (http://prezi.com/) 

Cadrului didactic îi revine un rol important, acesta având obligaţia de pregăti în detaliu 

activitatea desfăşurată la clasă. Succesul unei lecţii, indiferent de natura acesteia, se cuantifică în achiziţii 

ale elevului, cognitive sau afectiv-emoţionale.               

 

 

 

http://prezi.com/
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 Învăţământul prin intermediul mijloacelor web prezintă numeroase avantaje faţă de 

învăţământul tradiţional, însă nu întotdeauna metodele de e-learning sunt cele mai eficiente. Cu toate 

acestea  numărul utilizatorilor de resurse web este în creştere  şi calitatea învăţământului creşte.  

 Putem remarca de asemenea valenţele benefice pe care internetul le are în predarea, 

învăţarea sau evaluarea disciplinelor şcolare şi faptul că nu mai există multe domenii în care resursele web 

să nu joace un rol fundamental în rezolvarea problemelor curente. Considerat ca un proces ireversibil, 

învăţământul de tip e-learning căştigă teren în faţa celui tradiţional. 
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BĂILE - HERCULANE , STAŢIUNEA MILENARĂ – SURSĂ DE ENERGIE GEOTERMALĂ 

                                                                Trăistaru Nicoleta-Veronica 

             Colegiul Economic ,,Costin C. Kiriţescu’’, Bucureşti 

 

Băile Herculane este una dintre cele mai vechi staţiuni balneoclimaterice din lume, eficienţa 

terapeutică a izvoarelor termominerale fiind cunoscută încă din anul 153 d.Hr. conform unei menţiuni 

epigrafice descoperite. Cele mai importante dintre cele 16 izvoare identificate sunt: Diana, Apollo1, Hebe 

şi Hercules, cu temperaturi cuprinse între 41-62° C. Acestea îşi au originea în straturile acvifere de mare 

adâncime în apropierea faliilor. Întrucât presiunea existentă este foarte ridicată, apa fierbe la temperaturi 

mai mari şi ţâşneşte spre straturile superioare de unde este împinsă la suprafaţă. 

                Exploatarea zăcămintelor geotermale constituie o perspectivă de viitor a staţiunii situate pe 

Valea Cernei, un pas major spre sustenabilitatea acesteia, cu impact benefic asupra mediului, comunităţii,  

economiei locale şi, de ce nu, asupra economiei naţionale. 

 Cuvinte cheie: 

1. ape termale  

2. energie geotermală 

3. verde 

4. sustenabilitate 

Introducere 

     În ultimul secol, industrializarea şi urbanizarea au condus  la o creştere semnificativă a 

consumului de energie. Consumatorii permanenţi de energie, identificaţi la nivel naţional, sunt: 

instalaţiile de forţă din industrie, transporturile şi utilităţile menajere. În prezent, energetica utilizează 

combustibili fosili, precum  hidrocarburi naturale şi cărbuni.  

      Se apreciază că rezervele cunoscute de hidrocarburi naturale se vor epuiza în circa   14 -15 ani, 

iar cărbunele în 40-50 de ani. În consecinţă, principalul obiectiv al specialiştilor îl constituie identificarea 

şi valorificarea competitivă a resurselor energetice neconvenţionale, „capabile să înlocuiască treptat 

combustibilii fosili“. 

      În acest context, energia geotermală constituie un potenţial energetic a cărui valoare este, în 

prezent, în atenţia cercetătorilor din domeniu. Prin utilizarea directă se înţelege folosirea energiei termice, 

a fluidului geotermal prin transfer de căldură direct unui utilizator sau prin intermediul altui lichid. 

Domeniile de utilizare depind de temperatura emanaţiei geotermale. 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

57 
 

       La acest capitol, România ocupă locul 3 în clasamentul european, după Grecia şi Italia, dar 

gradul de valorificare a acestor surse de energie  este redus, cauza principală fiind determinată de lipsa 

unui suport financiar corespunzător, care nu favorizează dezvoltarea acestui sector energetic cu efecte 

economico-financiare superioare. 

      Utilizarea energiei geotermale -  impact benefic asupra sustenabilităţii staţiunii milenare 

Băile - Herculane ? 

      Băile - Herculane este o staţiune balneoclimaterică situată în sud-vestul României, de-a lungul 

culoarului tectonic al Văii Cernei care separă Munţii Mehedinţi de Munţii Cerna Godeanu, la o altitudine 

de 160 m pe aceeaşi paralelă cu Nisa şi Veneţia. Localitatea este integrată în Parcul Naţional Valea 

Cernei - Domogled, Muntele Domogled fiind prima Rezervaţie Naturală  din România, catalogată astfel 

încă din  anul 1932  pentru bogăţia floristică şi faunistică remarcabilă.  

       Staţiunea este atestată documentar de aproape două mii de ani, existenţa sa fiind consemnată în 

documentul constituit de o tabulă votivă ce datează din anul 153 d. Hr., ce stipulează: “Zeilor si 

divinităţilor apelor, Ulpius Secundinus, Marius Valens, Pomponius Haemus, lui Carus, Val, Valens, 

trimişi ca delegaţi romani să asiste la alegerea în calitate de consul a fostului lor coleg Severianus, 

întorcându-se nevătămaţi, au ridicat acest prinos de recunoştinţă”. 

În perioada civilizaţiei romane, staţiunea de pe Valea Cernei a constituit un important punct 

de atracţie pentru aristocraţia Romei antice, impresionaţi de  puterea tămăduitoare a apelor sacre de aici 

cărora le-au închinat un adevărat cult balnear sub semnul tutelar al lui Hercules.
 

Izvoarele termale conţin ape termominerale - sulfuroase, termo - saline, iodurate, bromurate, 

radioactive. Zăcământul de apă termominerală este pus în evidenţă de izvoarele spontane din zona ,,7 

izvoare” şi forajele din zona ,,Podul Roşu “. Apa din izvoare are curgere liberă în bazine de beton, iar 

cea din foraje este captată şi transportată în bazele de tratament. 

       Economia locală în milenara staţiune este susţinută, în mare parte, din activităţile de  turism 

balnear, montan sau de tranzit (turiştii având posibilitatea de cazare,  atât în marile hoteluri sanatorial - 

balneare, cât şi în moteluri sau pensiuni) şi din comerţ. Astfel, localnicii îşi desfăşoară activitatea în 

următoarele sectoare: turism, alimentaţie publică, silvicultură, învăţământ şi administraţie.  

     Staţiunea nu beneficiază de branşament la reţeaua de gaze şi nici de termocentrale, încălzirea 

locuinţelor şi a apei menajere realizându-se individual prin centrale de apartament sau teracotă pe bază 

de biocombustibil (lemn exploatat din pădurile din jurul oraşului). Proprietarii pensiunilor utilizează 

pentru încălzire tot biocombustibil, în timp ce marile hoteluri folosesc combustibili fosili. Se apreciază 
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că pentru încălzirea unui apartament, în perioada de iarnă, se utilizează circa 5 mc de lemn, iar pentru o 

casă cu o suprafaţă de 120 mp sunt necesari 10 mc de lemn de foc (volumul crescând odată cu 

dimensiunile suprafeţelor de încălzit).  

Utilizarea biocombustibilului este benefică pentru mediu, fiind nepoluantă, dar 

întrebuinţarea fondului forestier îşi lasă amprenta an după an, acest fapt fiind accentuat şi de pierderile 

produse de  incendiile spontane din timpul verii, situaţie ce poate periclita flora şi fauna de excepţie din 

Parcul Naţional Domogled – Valea Cernei. 

Folosirea preponderent a zăcămintelor geotermale, existente în zonă, ar reprezenta o 

alternativă excelentă pentru rezolvarea problemelor prioritare (furnizarea căldurii şi a apei calde) şi ar 

conduce la protejarea fondului forestier/Rezervaţiei Naturale şi, în general, a mediului (fiind o sursă 

nepoluantă şi mult mai puţin costisitoare decât lemnul sau cărbunele). Astfel, cu ajutorul energiei 

geotermale se pot  încălzi instituţiile publice, spaţiile sociale, locuinţele, pensiunile şi hotelurile, cele 

din urmă fiind deja branşate la sursa de apă termală (care, în prezent, este utilizată în bazele de 

tratament). 

        Avantajele utilizării energiei geotermale :  

 crearea de noi locuri de muncă; 

 reducerea costurilor pentru încălzire; 

 scăderea preţurilor de cazare; 

 protejarea mediului, a faunei şi a florei. 

        Dezavantaje: 

 lipsa infrastructurii necesare pentru transportul apei termale în partea rezidenţială a 

staţiunii şi în zona cu pensiuni; 

 costuri ridicate pentru realizarea unei instalaţii de transport a apei, precum şi pentru 

construirea unei staţii de extragere şi pompare a apei spre locurile de consum; 

 lipsa interesului autorităţilor pentru valorificarea potenţialului geotermal în alte 

scopuri decât cel balnear; 

 creşterea instabilităţii solului din zona de exploatare ceea ce poate cauza chiar şi  

cutremure de intensitate redusă; 

 răcirea zonelor cu activitate geotermală după câteva decenii de utilizare conform 

părerilor specialiştilor. 

           Turismului sustenabil – benefic pentru staţiunea Băile – Herculane  
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          Prioritizarea, de către autorităţile teritoriale,  a 3 din cele 7 forme de turism identificate ca 

având drept scop dezvoltarea sustenabilă prin implicarea activă a comunităţilor locale, ar readuce ”perla 

Banatului” – staţiunea Băile Herculane pe poziţia binemeritată. 

          Modalităţile în care se turismul poate fi realizat, fără implicaţii financiare majore, în 

renumita staţiune montană sunt: 

 ecoturismul şi turismul de aventură; 

 turismul de sănătate;  

 turismul de afaceri. 

De altfel, turismul de sănătate se practică şi în prezent, dar acest lucru se întâmplă 

preponderent în sezonul estival, acesta suprapunându-se cu calendarul litoralului. Practicarea sezonieră a 

turismului are consecinţe nefaste asupra economiei locale, în primul rând asupra locuitorilor oraşului 

(majoritatea acestora fiind angajaţi ai marilor hoteluri), care, în perioada de iarnă, sunt  fie în concediu 

fără plată, fie în şomaj.  

         Concluzii 

         Utilizarea izvoarelor termale ca sursă de energie geotermică are un impact benefic asupra 

economiei, societăţii şi a mediului înconjurător, a sustenabilităţii societăţii dar, ţinând cont de opiniilor 

sumbre ale specialiştilor conform cărora această alternativă poate conduce la răcirea zonelor exploatate 

şi la creşterea instabilităţii solului (chiar până la apariţia seismelor de mică intensitate), există încă 

numeroase semne de întrebare privind eficienţa unei astfel de soluţii.  

Merită investiţia în condiţiile în care putem pierde izvoarele milenare şi sensul de a mai 

exista al staţiunii? Deşi răspunsul la această întrebare poate fi considerat dificil, trebuie avută în vedere 

situaţia Islandei (care exploatează cu succes zăcămintele geotermale de peste 70 de ani, iar în care 80 % 

din energia provine din aceste resurse), sens în care ipoteza că acestea sunt regenerabile este plauzibilă.  

          Bibliografie: 

                  1. Jula, C. (2012). Energia verde: România a treia ţară cu potenţial geotermal din Europa. 

Think outside the box ; 

                  2. Bănică,  T. (2007). Utilizarea energiei geotermale. Revista ,,Lumea satului”, NR.6, 16-31     

                 3. Cristescu, I. (2005) Tărâmul lui Hercules — Hercules Land. Herculane între legendă şi 

adevăr, Băile – Herculane, RO,  Editura Hercules 
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 Formarea competenţelor antreprenoriale reprezintă un obiectiv important al învăţământului 

profesional şi tehnic din ţara noastră. În cadrul calificărilor furnizate de învăţământul profesional şi tehnic 

şi în curriculumul aferent acestor calificări sunt incluse competenţe cheie precum: gândirea critică şi 

rezolvarea de probleme, managementul relaţiilor interpersonale, utilizarea calculatorului şi prelucrarea 

informaţiei, comunicarea, dezvoltarea carierei profesionale, comunicarea în limba modernă, iniţierea unei 

afaceri, lucrul în echipă. 

 Firma de exerciţiu, ca metodă modernă, inovatoare pentru procesul de predare-învăţare a 

fost introdusă în curriculumul naţional, având ca obiectiv apropierea de activitatea practică şi de realitatea 

economică, promovând dezvoltarea unei gândiri şi atitudini antreprenoriale. 

 Pentru asigurarea premiselor integrării profesionale a absolvenţilor pe piaţa muncii, cât şi 

pentru formarea profesională continuă, este nevoie de flexibilitate şi adaptare la tipurile de competenţe 

identificate ca fiind necesare în prezent şi mai ales în viitor, pe o piaţă a muncii aflată în continuă 

schimbare şi adaptare la cerinţele impuse de dezvoltarea economică. 

 Prin aplicarea metodei moderne de predare – învăţare firma de exerciţiu actorii implicaţi au 

următoarele beneficii: 

a. Elevul – se dezvoltă personal şi profesional implicându-se direct în procesul de învăţare. În 

cadrul firmei de exerciţiu exersează şi dobândeste, pe de o parte, competenţe cheie( abilităţi 

antreprenoriale, deprinderi de lucru în echipă, capacitatea de conducere, luarea de decizii şi asumarea 

răspunderii,    

b. Unitatea de învăţământ – are în oferta şcolară incluse exemple de bună practică ale 

participării firmelor de exerciţiu la târguri şi competiţii, prin aceasta făcând mai atractivă oferta 

educaţională; 

c. Comunitatea locală – oferă suport material şi informaţional firmelor de exerciţiu şi 

favorizează încheierea de parteneriate între firmele virtuale şi mediul de afaceri real. Prin popularizarea 

metodei de învăţare – firma de exerciţiu, comunitatea locală sprijină dezvoltarea unui învăţământ de 

calitate orientat spre competenţe; 
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d. Agenţii economici – metoda de învăţare – firma de exerciţiu – asigură oportunitatea pentru 

agenţii economici, de a se implica direct în formarea viitorilor angajaţi pentru dezvoltarea competenţelor 

cerute de piaţa muncii. 

 Competiţia ,, Business Plan în firma de exerciţiu ,, premiază firmele de exerciţiu pentru cele 

mai bune planuri de afaceri şi pentru modul în care elevii dovedesc spirit antreprenorial, o bună 

cunoaştere a conceptelor de business şi creativitate. Competiţia contribuie la : 

 Dezvoltarea creativităţii stimulată de ,, firma de exerciţiu ,, în contextul real al 

mediului concurenţial; 

 Dezvoltarea competenţelor de prezentare şi argumentare a viabilităţii unei afaceri în 

faţă posibililor finanţatori; 

 Familiarizarea elevilor cu activităţile specifice mediului de afaceri. 

       Competiţia ,, Business Plan în firma de exerciţiu ,, permite elevilor să dezvolte următoarele 

competenţe antreprenoriale: 

 Valorificarea spiritului antreprenorial, a iniţiativei stimulate prin ,,firma de 

exerciţiu,(virtual), în condiţii reale; 

 Familiarizarea elevilor cu activităţile specifice mediului de afaceri; 

 Comunicarea către mediul de afaceri a ideii de afacere; 

 Asumarea riscului, utilizând instrumentele specifice managementului riscului; 

 Dezvoltarea unor competenţe necesare unui întreprinzător dinamic: gândirea critică, 

luarea deciziilor, asumarea responsabilităţilor, auto-organizarea şi auto-evaluarea resurselor individuale; 

 Promovarea colaborării dintre firmele de exerciţiu şi mediul economic real; 

 Încurajarea competiţiei, competitivităţii firmelor de exerciţiu implicate; 

  Competenţe legate de prezentarea personală şi argumentarea discursului. 

Metoda de studiu într-o firmă de exerciţiu se bazează pe observarea şi urmărirea proceselor 

comerciale şi a legăturilor care se stabilesc între ele, precum şi însuşirea structurii şi relaţiilor 

administrative şi executive care susţin conducerea unei firme. Locul de desfăşurare a activităţii firmei de 

exerciţiu este un laborator echipat cu mobilier corespunzător, cu tehnica necesară învăţării (calculatoare şi 

pachete software specializate), pentru efectuarea de operaţii economice şi comerciale care să simuleze 

activitatea unei firme din sfera economică reală. Scopul firmei de exerciţiu este dobândirea unor 

competente de baza, care să le permită absolvenţilor să se realizeze cu succes în economia reală. 

 Prin aplicarea metodei “firmă de exerciţiu” sunt preconizate următoarele rezultate:  

creşterea gradului de inserţie pe piaţa muncii a absolvenţilor;  



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

62 
 

 reducerea perioadei de acomodare la locul de muncă;  

 mai buna adaptabilitate la schimbarea locului de muncă, flexibilitate;  

atitudine favorabilă în asumarea iniţiativei şi a riscului.  

Firma de exerciţiu este un concept didactic, bazat pe învăţarea prin practică, un model de 

simulare a proceselor interne desfăşurate într-o firmă reală şi a relaţiilor sale cu alte firme şi 

instituţii. Aceasta reprezintă o metodă interactivă de învăţare pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, 

o concepţie modernă de integrare şi aplicare interdisciplinară a cunoştinţelor, o  

abordare a procesului de predare-învăţare care asigură condiţii pentru probarea şi aprofundarea practică a 

competenţelor dobândite de elevi în pregătirea profesională.  

Implementarea conceptului de “firmă de exerciţiu” îşi propune crearea tipului de 

întreprinzător dinamic, capabil să dezvolte un nou proces de producţie, să aducă pe piaţă un nou produs 

sau serviciu sau să descopere o nouă cale de distribuţie.  

Activităţile desfăşurate în cadrul firmelor de exerciţiu sunt identice cu cele din firmele reale, 

utilizând aceleaşi proceduri şi beneficiind de aceeaşi dotare, dar cu bani şi mărfuri virtuale, în 

conformitate cu practica şi legile specifice economiei naţionale.  

Fiecare firmă de exerciţiu se concentrează pe situaţii reale sau pe baza unui cadru 

antreprenorial, într-un domeniu bine precizat, pe care nu şi-l poate schimba decât cu aprobarea centralei la 

care este afiliată.  

Participanţii îşi desfăşoară activitatea într-o atmosferă productivă reală şi învaţă să 

îndeplinească sarcinile primite. Deciziile greşite care în realitate ar crea probleme serioase, nu au astfel de 

urmări în cazul unei firme de exerciţiu, dar oferă situaţii de învăţare.  

Planul de afaceri constituie cel mai important document strategic, menit să direcţioneze 

activitatea unei firme. mai important document strategic, Considerat ca o veritabilă "hartă a succesului", 

planul de afaceri, deşi nu îl garantează, ajută la anticiparea riscurilor, monitorizând evoluţia organizaţiei şi 

fiind principalul reper în corectarea abaterilor de la obiectivele stabilite. Întocmirea lui, deşi adesea 

dificilă, condiţionează semnificativ supravieţuirea firmei.  

PLANUL DE AFACERI este:  

         1 . Instrument complex şi eficace de conducere;  

2 . Instrument de măsură şi control a viabilităţii şi profitabilităţii unei idei de afaceri;  

3 . Mijloc fundamental de previzionare a afacerii;  

4 . Referinţă esenţială pentru organizarea, coordonarea şi controlul proceselor din firmă  

5 . Instrument eficient de comunicare;  
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6 . Important instrument educaţional 

Participarea la Competiţia ,, Business Plan în firma de exerciţiu ,, conferă angajaţilor firmei 

dezvoltarea unor competenţe specifice, dar le mai aduc şi unele avantaje, cum ar fi: 

 dobândirea unor competenţe de muncă în echipă; 

 învăţarea din experienţa altora cât şi căpătarea unei experienţe proprii; 

 dobândirea unor competenţe antreprenoriale, ce vor facilita inserţia mai rapidă pe piaţa 

muncii; 

 implicarea tuturor angajaţilor firmei la bunul mers al activităţii firmei; 

 oportunitatea de a interacţiona şi inter relaţiona  cu potenţialii parteneri de afaceri. 

Prin firma de exerciţiu, elevii au o altă perspectivă asupra mediului de afaceri şi mai multă 

încredere în propriile capacităţi şi şanse pe care le oferă viitorul. Ei cunosc mai bine realităţile de pe piaţa 

muncii şi vor şti care este calea pe care trebuie să o urmeze pentru alegerea unei profesiuni sau afaceri de 

succes. 

Instruirea prin firma de exerciţiu este foarte apreciată de către elevi, aceştia putându-şi 

dezvolta abilităţile practice, se lucrează in echipa - lucru care face apel la calităţi precum spirt de 

răspundere, capacitate organizatorică, exactitate, precizie, acurateţe, pricepere de a rezolva conflicte.  

Se aplică în practică cunoştinţe din diverse domenii, precum contabilitate, marketing, drept, 

informatică, ştiinţe sociale, şi altele, ceea ce înseamnă ca activitatea în cadrul unei Firmei de exerciţiu 

solicită o muncă şi o calificare suplimentară şi independentă.  

Se studiază şi se aplică normele stabilite pentru activitatea Firmei de exerciţiu (legi, hotărâri 

de guvern, ordonanţe de guvern şi altele).  

Profesorul trebuie să fie la curent cu toate modificările din domeniu. Consider ca prin 

utilizarea metodei Firma de exerciţiu creşte interesul elevilor pentru disciplinele economice, fiind totodată 

un câştig şi pentru societate. Prin utilizarea acestei metode gradul de atingere a indicatorilor de 

performanţă creşte considerabil. 

   Planul de afaceri este un raport scris în care antreprenorul prezintă toate datele relevante 

referitoare la crearea sau funcţionarea întreprinderii sale. În cazul in care antreprenorul înfiinţează o 

întreprindere nouă, planul de afaceri include «cum» şi «de ce» va fi înfiinţată, precum şi «unde» 

intenţionează să ajungă această afacere. În cazul în care antreprenorul redactează un plan de afaceri pentru 

o întreprindere care deja operează, descrie istoria întreprinderii, unde se află acum şi unde vrea să ajungă 

această întreprindere după modificările şi investiţiile care urmează să fie realizate. 
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 Ca profesor coordonator la firmei de exerciţiu MAXMANAGER am participat la ultimele 

cinci ediţii ale competiţiei, ocupând de două ori locul II la Faza regională a Competiţiei Business Plan. În 

urma acestor participări elevii care au făcut parte din echipa de redactare şi prezentare a planurilor de 

afaceri au dovedit că şi-au însuşit competenţele necesare implementării unei afaceri în mediul real al 

economiei, dând dovadă de reale capacităţi manageriale. 

 Aşadar, în contextul dezvoltării unei societăţi româneşti competitive, bazate pe cunoaştere şi 

dezvoltare a capitalului uman, metoda didactică „firma de exerciţiu” se constituie într-un bun mijloc de 

asigurare a competenţelor necesare absolvenţilor de liceu în a demara cu succes propria afacere. Astfel, 

sunt asigurate bazele întăririi capacităţii acestora de a răspunde cu promptitudine schimbărilor rapide din 

societate şi de pe piaţa muncii. 

 Criza pe care o traversăm în prezent oferă în afară de aspectul ei generalizat şi câteva 

concluzii de reţinut. Între acestea faptul că forţa de muncă, atât tânără, cât şi cea experimentată este în 

permanenţă obligată să se adapteze noilor cerinţe de pe piaţa muncii. În acest context, în ediţia din 6 iunie 

se va discuta despre dezvoltarea spiritului antreprenorial la tânăra generaţie. 

Aparent antreprenoriatul este foarte complicat şi sofisticat, pare importat de undeva de peste 

ocean şi mai puţin accesibil celor care nu cunosc foarte multe în acest domeniu. Este motivul pentru care 

se va discuta atât despre semnificaţia noţiunii antreprenoriat, cât şi despre aptitudinile pe care ar trebui să 

le posede un tânăr care şi-ar dori să urmeze o carieră în acest domeniu. 

Susţinerea antreprenoriatului a devenit o prioritate ca soluţie pentru ieşirea din criză şi 

stoparea ratei îngrijorătoare a şomajului. În ultimii ani, guvernele alocă constant resurse pentru redresarea 

întreprinderilor sub diferite forme de ajutor: garanţii pentru credite, subvenţii de taxe, credite pentru 

cercetare-dezvoltare menite să forţeze inovarea sau pentru încurajarea startup-urilor. 

Competiţia ,, Business Plan în firma de exerciţiu ,, reprezintă o oportunitate pentru elevi în 

vederea asigurării unei inserţii mai bune pe piaţa forţei de muncă din ce în ce mai flexibilă şi mai 

performantă. 

Există o apreciere generală în ceea ce priveşte rolul major pe care antreprenoriatul, alături de 

inovare, îl joacă în creşterea competitivităţii economice şi crearea locurilor de muncă, la scară globală. 

Totuşi, abordarea politicilor publice în domeniul antreprenoriatului diferă de la un stat la altul, în funcţie 

de dinamica economică, particularităţile mediului de afaceri sau obiectivele de dezvoltare regională. Pe 

măsură ce globalizarea influenţează tot mai mult economia mondială, dinamismul antreprenoriatului este 

văzut ca un factor care contribuie la consolidarea economiei bazate pe cunoaştere, la soluţionarea 

problemelor sociale şi de mediu. Politicile antreprenoriale sunt tot mai strâns corelate cu cele pentru 
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inovare, fiind orientate pe crearea de noi produse şi servicii, prin valorificarea ambelor valenţe ale 

economiei bazate pe cunoaştere. 
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UTILIZAREA MIJLOACELOR MODERNE ÎN PREDAREA LIMBAJULUI SPECIALIZAT ÎN 

CADRUL OREI DE LIMBA ENGLEZĂ 

 

prof. Corina Moise Poenaru 

Colegiul Tehnic Buzău 

  Contextul actual 

   Este redundant faptul  că achiziţia vocabularului reprezintă piatra de temelie în învăţarea unei 

limbi străine, însă nu se poate discuta despre operarea unei limbi stăine la un nivel avansat fără achiziţia 

limbajului specializat. Acest fenomen este observabil, cu precădre, în cadrul liceelor cu profil tehnologic 

şi tehnic, unde se presupune că trebuie pregătiţi specialişti pentru piaţa muncii europene, precum şi în 

cadrul facultăţilor, respectiv universităţilor, unde, astfel de cerinţe necesită un nivel înalt de pregătire. 

Dacă se poate discuta despre creşterea importanţei domeniului economic, atunci cu siguranţă 

acest lucru este posibil şi în ceea ce priveşte predarea limbilor străine în cadrul orelor de curs, spre 

exemplu. Cum se face acest lucru? Prin abordarea a doua aspecte complementare din procesul de predare 

a unei limbi străine. 

Toate cuvintele unei limbi formează ceea ce noi numim în mod curent vocabular. Cei care 

lucrează în domenii speciale ale cunoaşterii folosesc un grup specific de cuvinte, pe care nu toţi ceilalţi le 

folosesc sau cunosc. Acest fel specific de vocabular se foloseşte din punct de vedere gramatical şi în 

plural (vocabulare) şi formează ceea ce am numi limbaje sau vocabulare specializate: e.g. limbajul 

muzicii, al tehnicii, al filosofiei, etc. În general, toate ocupaţiile „tehnice” întrebuinţează un vocabular 

specializat.  

În ultimul timp, un număr tot mai mare de persoane preocupate atât de domeniul cercetării, cât 

şi de îmbunătăţirea învăţământului în general, sunt tot mai mult implicate în domeniul limbajelor 

specializate, incluzând şi limbile străine, dar şi predarea acestora în învăţământul superior. Este de la sine 

înţeles că se aşteaptă o exprimare frumoasă şi corectă mai ales din partea studenţilor şi absolvenţilor unei 

facultăţi. De altfel, au trecut 25 de ani de când Meara (1980) a descris vocabularul ca fiind un aspect 

neglijat în învăţarea unei limbi străine.  

A venit momentul ca şi la noi toţi cei care au putere de decizie să ia atitudine în legătură cu 

necesitatea elaborării unor programe ESP (specializate) pentru a pune la dispoziţia elevilor o varietate de 

contexte academice şi profesionale a aşa numitelor cuvinte tehnice. Un cuvânt „tehnic” este, general 

vorbind, acela care este „recunoscut ca fiind specific într-un anume text, domeniu sau disciplină.” 

(Nation, 2001: 198). O definiţie mai precisă a vocabularului specializat a fost dată de Salager (1985: 6), 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

67 
 

care afirmă că în medicină acesta constă din „acele contexte foarte frecvente, dependente de o anume 

topică, termeni folosiţi într-o specialitate medicală.” Deseori, doar profesorii, practicienii sau studenţii 

unei discipline restrânse vor fi familiari cu acest stoc de cuvinte folosit în mod regulat în acel domeniu şi 

care sunt deseori găsite în texte ştiinţifice sau lucrări de cercetare. Este de la sine înţeles că studenţii care 

vor studia în acel domeniu vor trebui să găsească şi să înveţe şi aceste cuvinte „speciale”, strâns legate de 

studiul lor. În această categorie se încadrează şi limbajul economic.  

În primul rând, indiferent dacă este vorba despre limba maternă sau învăţarea într-o limbă 

străină,vocabularul economic trebuie învăţat corect de către studenţi şi elevi. La acest nivel, profesorul de 

limbi străine însă îşi asumă dubla responsabilitate de a învăţa studentul mai întâi noţiunile de bază ale 

gramaticii (respectiv ale vocabularului) limbii străine respective şi doar apoi terminologia de bază a 

limbajului juridic. 

 În general, un profesor de limbi străine cunoaşte foarte puţin, poate deloc, limbajul special pe 

care urmează să-l predea. În acest caz, el se va axa pe predarea limbii străine, evitând confruntarea reală 

cu, în cazul nostru, vocabularul juridic. În particular, fiecare profesor de limbi străine va avea însă o doză 

de orgoliu şi se va strădui să înveţe câteva cuvinte din vocabularul special.  

Un profesor bine pregătit, cu experienţă în predarea limbii străine, va şti exact cum să îmbine 

aceste două aspecte în aşa fel încât să obţină rezultate notabile în amândouă. Lipsa de experienţă va aduce 

după sine maltratarea primului aspect (predarea limbii străine ca atare), dar şi ruinarea celui de al doilea 

care, în cel mai bun caz, se va construi pe un eşafodaj superficial, instabil. Concluzia: atenţie la cine este 

angajat şi se angajează să rezolve această situaţie.   

Cunoaşterea regulilor, principiilor, argumentelor din limbajul economic este activată prin 

folosirea repetată şi precisă a limbajului economic. Ceea ce este limbajul specializat economic (folosirea 

anumitor termeni) este similar cu ceea ce avem şi în alte domenii: e.g. statistică (analiza regresiei 

multiple), în psihiatria freudiană (id, ego, super-ego), în medicină (crescendo angina), ş.a.m.d. Şi mai 

specifică este existenţa unui vocabular specializat economic pentru fiecare subiect.  

Mijloace moderne de predare 

Predarea tradiţională în sensul în care profesorul ţine o prelegere, face o demonstraţie, iar rolul 

elevilor este acela de a urmări, nu produce învăţare decât în foarte mică măsură. 

 Este insuficient pentru învăţare dacă în timpul orei elevii doar ascultă explicaţiile 

profesorului şi văd o demonstraţie făcută de profesor. Cauza acestui fenomen, ţine de însuşi funcţionarea 

creierului. Creierul nu funcţionează ca un DVD sau casetofon. Creierul nu este un simplu receptor de 

informaţie. 
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Creierul funcţionează asemenea unui computer, acesta din urmă a fost proiectat şi creat  după 

modelul de funcţionare al creierului. Pentru ca un computer să înceapă să funcţioneze trebuie să apăsăm 

butonul de pornire. În cazul în care învăţătoarea este „pasivă”, butonul „pornire” al creierului nostru este 

activat. Unui computer îi este necesar pentru a fi în stare de funcţionare de un soft adecvat pentru a 

interpreta datele introduse şi creierul nostru are nevoie să facă unele conexiuni cu ideile ancoră deja 

cunoscute. Când învăţarea este „pasivă”, creierul nu face aceste legături. Un computer nu reţine 

informaţia procesată decât dacă acţionăm butonul „salvare”. Creierul nostru trebuie să testeze informaţia 

sau să o explice altcuiva pentru a o stoca. 

 Profesorii îşi inundă elevii cu propriile lor gânduri profunde şi bine organizate. Profesorii 

recurg prea des la explicaţii şi demonstraţii de genul „hai-sa-ţi-arăt-cum”. Desigur că, prezentarea poate  

face o impresie imediată asupra creierului, dar în absenţa unei memorii excepţionale, elevii nu pot reţine 

prea mult pentru perioada următoare. Un profesor, oricât de strălucit orator ar fi, nu se poate substitui 

creierelor elevilor şi deci nu poate face activitatea care se desfăşoară individual în mintea fiecăruia. 

 Elevii înşişi trebuie să organizeze ceea ce au auzit şi văzut într-un tot ordonat şi plin de 

semnificaţii. Dacă elevilor nu li se oferă ocazia discuţiei, a investigaţiei, a acţiunii şi eventual a predării, 

învăţarea nu are loc. 

 Învăţarea presupune înţelegerea, iar aceasta înseamnă mai mult decât cunoaşterea faptelor. 

 Elevii construiesc cunoaşterea pe baza a ceea ce deja cunosc sau cred. 

 Elevii formulează noile cunoştinţe prin modificarea şi raţionarea conceptelor lor curente şi 

prin adăugarea de noi concepte la ceea ce cunosc deja. 

 Învăţarea este mediată de mediul social în care elevii interacţionează unii cu alţii. 

 Învăţarea eficientă necesită preluarea de către elevi a controlului asupra propriei învăţări. 

 Transferul, respectiv capacitatea de a aplica cunoştinţe în situaţii noi este afectat de gradul în 

care elevii învaţă pentru înţelegere şi învaţă cu înţelegere. 

Fără îndoială, este adevărat că acela care învaţă trebuie să-şi construiască cunoaşterea prin 

intermediul propriei înţelegeri şi că nimeni nu poate face acest lucru în locul său. Dar nu este mai puţin 

adevărat că această construcţie personală este favorizată de interacţiunea cu alţii care la rândul lor învaţă. 

Dacă elevii îşi construiesc cunoaşterea proprie ei nu o fac singuri. Să nu uităm că omul este fundamental 

social. Adevărata învăţare este aceea care permite transferul achiziţiilor în contexte noi. Este nu doar 

simplu activă, individual activă ci interactivă. Reciprocitatea este un stimulent al învăţării, când acţiunea 

comună este necesară, când reciprocitatea este activată în cadrul unui grup în vederea obţinerii unui 
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rezultat, atunci par să existe procese care stimulează învăţarea individuală şi care conduc pe fiecare la o 

competenţă cerută de constituirea grupului. Gruparea şi sarcinile în care membrii grupului depind unul de 

celălalt pentru realizarea rezultatului urmărit arată că: 

- elevii se implică mai mult în învăţare decât în abordările frontale sau individuale. 

- elevii odată implicaţi îşi manifestă dorinţa de a împărtăşi celorlalţi ceea ce experimentează, 

iar aceasta conduce la noi conexiuni în sprijinul înţelegerii. 

- elevii acced la înţelegerea profundă atunci când au oportunităţi de a explica şi chiar preda 

celorlalţi colegi ceea ce au învăţat. 

Prin aceste metode se accede la un învăţământ de calitate, interactiv,  centrat pe elev şi cu 

rezultate vizibile şi măsurabile, formând specialişti capabilă să acceadă la piaţa muncii europene, dar şi 

specialişti capabili să se informeze în orce moment, având acces la ultimele informaţii din domeniul lor de 

activitate.  

Într-o lume dinamică, schimbarea, progresul se manifestă în plan ştiinţific, metodologic, 

instrumental, la nivelul tehnicilor şi tehnologiilor, dar şi la nivelul mentalităţilor, atitudinilor şi 

comportamentelor. Ca urmare, procesul învăţării moderne nu poate face abstracţie de aceste schimbări. 

Dimensiunea novatoare este sesizată, în mod special, la nivelul metodologiei didactice, orientate spre 

cultivarea procedeelor şi tehnicilor moderne, participative, menite să confere lecţiei dinamism şi 

interactivitate. 
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DOMENIUL ANTREPRENORIAL, DOMENIU DE INTERES EUROPEAN 
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Prof. Nicoleta Pertea, Colegiul Tehnic Buzău 

 

  

 Dezvoltarea şi promovarea educaţiei antreprenoriale a fost si este unul dintre obiectivele 

de politică cheie pentru Uniunea Europeana de mai mulţi ani. Există o conştientizare tot mai mare a 

potenţialului tinerilor să lanseze şi să dezvolte propriile lor asociaţii comerciale sau sociale devenind 

astfel inovatori în zonele în care trăiesc şi lucrează. Educaţia antreprenorială este esenţială nu numai 

pentru a modela tineri, dar şi pentru a oferi abilităţile, cunoştinţele şi atitudinile care sunt esenţiale pentru 

dezvoltarea unei culturi antreprenoriale. 

 Dovezile obţinute în urma unor analize ale Comisiei, sugerează că dezvoltarea unei 

strategii specifice concentrându-se în mod exclusiv pe educaţia antreprenorială oferă o abordare mai 

coerentă şi mai cuprinzătoare pentru sprijinirea antreprenoritului, susţinută de constatările din toate 

domeniile analizei. 

 Strategiile specifice dispun de o gamă largă de teme prioritare, fiind ample şi includ 

condiţiile esenţiale necesare pentru a sprijini punerea în aplicare, adică o abordare inter-ministerială, 

parteneriate şi implicarea părţilor interesate, precum şi proceduri solide de monitorizare. Dintre diferitele 

tipuri de strategie sunt, de asemenea, mai cuprinzătoare în ceea ce priveşte antreprenoriatul ca educaţie în 

comparaţie cu alte tipuri de strategii. Unele strategii mai largi au foarte puţine sau în unele cazuri, numai o 

singură acţiune referitoare la educaţia antreprenorială. 

 Cercetările sugerează că metodele care implică experienţe ale elevilor în afara sălii de 

clasă şi conectarea lor la lumea reală sunt esenţiale pentru educaţia antreprenorială. Orientările clare sunt 

importante pentru ca profesorii să aibă o înţelegere comună în ceea ce priveşte metoda de abordare pentru 

educaţia antreprenorială, şi care metode vor contribui în modul cel mai eficient la succesul său predare. În 

timp ce majoritatea ţărilor raportează că integrarea antreprenoriatului ca formă de educaţie în programele 

lor şcolare, acestea nu se recomanda de multe ori ca o curriculă specială ci ca o metode de învăţare lasând 

o mai mare autonomie în acest mod celor care o predau. 
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 Educaţia antreprenorială în programele şcolare ale ţărilor din UE 

 

 În programa şcolară diferitele tipuri de rezultate ale învăţării legate de antreprenoriat sunt 

neuniforme în toată Europa. Unele dintre ele, şi anume încrederea în sine, planificarea şi munca în echipă 

sunt, de asemenea, obiective educaţionale mai largi, non-specifice antreprenoriatului ca educaţie. 

Creativitatea este declarată, uneori, ca un obiectiv general, dar rar este declarat în mod clar rezultatul 

învăţării legate de educaţia antreprenorială; "gestionarea resurselor", "managementul incertitudinii, a 

riscului", "rolul antreprenorilor în societate" şi "opţiuni de carieră antreprenorială" sunt destul de specifice 

şi, prin urmare, mult mai puţin frecvente după cum se menţionează în mod clar rezultatele învăţării în 

curriculum-ul european. Alfabetizarea financiară este un rezultat de învăţare, care a fost în mod 

tradiţional asociată cu educaţia antreprenorială pentru că este mai uşor de identificat şi mai măsurabilă, 

acest lucru confirmând faptul că printre rezultatele învăţării, la toate nivelurile de învăţământ nu se 

regăseşte educaţia antreprenorială. 

         Examinarea educaţiei antreprenoriale în formarea iniţială a cadrelor didactice, este o sarcină 

complexă în ţările europene, autonomia pe regiuni creează instituţiilor de formare prin curricule proprii 

probleme privind educaţia antreprenorială. Numai o corelare între programele individuale în urma 

studiilor privind ceea ce de fapt, se întâmplă în unităţile de formare a profesorilor ar putea face imaginea 

mai clară. 

                 Doar două dintre autorităţi centrale recomandă ca cel puţin viitoarele cadre didactice din ciclul 

primar şi din învăţământul secundar să introducă educaţia antreprenorială pe parcursul educaţiei iniţiale. 

Acest este cazul în Estonia şi Letonia. În Danemarca, recomandarea se refera numai prospectiv cadrelor 

didactice din învăţământul primar şi secundar inferior. În patru alte ţări, autorităţile centrale ar 

recomanda-o, dar numai pentru unii profesori, în funcţie de subiect şi nivelul de educaţie (Austria, 

Slovacia şi Muntenegru). 

        Pentru ca educaţia antreprenorială să fie integrată pe deplin, acest lucru ar însemna că există o 

strategie care a fost în implementare de mai mulţi ani, este monitorizată în mod sistematic, înseamnă 

existenţa unor mecanisme solide de finanţare, că rezultatele învăţării sunt evaluate şi că toţi profesorii sunt 

informaţi.  

        Progresul este necesar în două domenii - rezultate ale învăţării şi a ale formării cadrelor 

didactice. Dezvoltarea unor rezultate cuprinzătoare şi coerente de învăţare, aplicat pe mai multe niveluri 

ale educaţiei antreprenoriale şi evaluate în mod specific este esenţială. Mai mult decât atât, integrarea 

antreprenoriatului în programa şcolară la fiecare clasă şi pentru toate cadrele didactice, indiferent de 
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subiect şi nivelul de educaţie la care predau este esenţială în cazul în care furnizarea de înaltă calitate 

trebuie să fie făcută pentru studenţi.  

        Abordările şi obiectivele educaţiei antreprenoriale pot varia în funcţie de fiecare context al ţării 

respective şi de înţelegerea conceptului. La un capăt al spectrului este  înţelegerea axată pe dezvoltarea 

atitudinilor şi abilităţilor pe care tinerii trebuie să le stabilească şi pe propriile lor afaceri sau de a deveni 

independenţi. Celălalt capăt pune accentul pe antreprenoriat ca o competenţă-cheie, care are ca scop 

încurajarea tinerilor şi să le ofere competenţele transversale pentru cetăţenia activă, capacitatea de inserţie 

şi, eventual, dar nu neapărat antreprenoriat şi intrapreneurship. 

 

 

        Dezvoltare personală şi profesională 

 

      "Educaţia antreprenorială este despre învăţarea şi dezvoltarea abilităţilor pentru a putea da 

curs ideilor creative în acţiunea antreprenorială. Aceasta este o competentă-cheie pentru toţi cei care 

învaţă, sprijinirea dezvoltării personale, cetăţenie activă, incluziunea socială şi şansele de angajare. Este 

relevantă pe parcursul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii, în toate disciplinele de învăţare şi a 

tuturor formelor de educaţie şi formare profesională (formală, non-formală şi informală), care contribuie 

la un spirit întreprinzător sau la un comportament, cu sau fără un obiectiv comercial" spune un studiu 

comandat de UE.   

       Această înţelegere comună europeană a antreprenoriatului ca o competentă cheie indică o dublă 

focalizare. În primul rând, dezvoltarea de atitudini antreprenoriale, competenţe şi cunoştinţe ar trebui să 

permită individ de a transforma ideile în acţiune. În al doilea rând, antreprenoriatul nu este numai legată 

economic activităţi şi crearea de afaceri, dar pe scară mai largă în toate domeniile vieţii şi al societăţii, 

inovatoare şi acţiuni creative pot fi luate într-un nou risc, sau în cadrul organizaţiilor existente, adică, ca 

"Activitate intraprenorială". 

      Cercetările anterioare privind educaţia antreprenorială a arătat variaţii semnificative în practică, 

atât între ţările europene şi în cadrul acestora, ceea ce a dus la o înţelegere diferită şi interpretarea 

educaţiei antreprenoriale. Într-un domeniu în care intervenţia guvernamentală are de multe ori fost 

limitate şi în cazul în care o interpretare comună şi / sau oficial a fost lipsit, există o anumită dificultate 

pentru părţile interesate în a ajunge la o înţelegere comună. 

       Prin urmare, pare important să se stabilească în primul rând modul în care este înţeleasă 

educaţia antreprenorială şi definite în ţările europene şi, prin urmare, să recunoască diferitele abordări ale 
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lor. Înţelegerea rolului şi scopului educaţiei antreprenoriale vor fi, de asemenea, reflectată în orice 

rezultate ale învăţării disciplinei în şcoală. 

 

       Educaţia antreprenoriala ca şi competenţă 

 

Conform competenţelor cheie, competentă antreprenoriat se referă la o capacitate a individului 

de a transforma ideile în acţiune. Aceasta include creativitate, inovare şi asumarea de riscuri, precum şi 

capacitatea de a planifica şi gestiona proiecte, în vederea atingerii obiectivelor propuse. Dezvoltarea unor 

mentalităţi ,,generice,, impune atribute şi abilităţi care sunt bazele antreprenoriatului, ele pot fi completate 

prin cunoştinţe mai specifice despre afaceri în funcţie de nivelul şi tipul de învăţământ. 

Cea mai aplicată categorie este cea a rezultatelor învăţării pentru educaţia antreprenorială, a 

doua categorie este cea de ,,atitudini antreprenoriale", urmând luarea de iniţiativă şi de risc, gândirea 

critică, creativitatea şi rezolvarea de probleme. Aproape jumătate din toate ţările europene aplică aceste 

rezultate ale învăţării cât mai devreme, în învăţământul primar, în timp ce mai multe ţări sunt incluse în 

învăţământul secundar inferior şi superior; la inferior nivel secundar, aproape toate ţările impun educaţia 

antreprnorială la discipline obligatorii. 

În învăţământul secundar superior, aproape jumătate din toate ţările includ discipline 

economice şi cunoştinţe financiare în rezultatele lor de învăţare, chiar dacă multe dintre discipline sunt 

numai discipline opţionale. 

Mai mult de jumătate din toate ţările specifică rezultatele învăţării prin "cunoştinţe de 

organizare a afacerilor şi proceselor economice" şi proporţia care include această categorie, ca parte a 

disciplinelor opţionale este la fel de importantă. 

În cele din urmă, definiţia rezultatelor învăţării legateă de competenţe antreprenoriale 

transversale începe în ciclul primar în educaţia unor ţări. Cu toate acestea, numărul ţărilor care specifică 

aceste rezultate creşte la aproape o treime din toate ţările europene în învăţământul secundar. Rezultatele 

învăţării legate de abilităţi practice antreprenoriale sunt specificate de unele ţări numai la învăţământul 

secundar; relativ puţine ţări din învăţământul secundar inferior ajungând la aproape jumătate din 

învăţământul secundar superior. 

Multe ţări acoperă toate cele trei dimensiuni: atitudini, cunoştinţe şi abilităţi. Cu toate 

acestea, nicio ţară nu a evidenţiat rezultatele procesului de învăţare legate numai de competenţe 

antreprenoriale, ceea ce indică faptul că sunt necesare alte dimensiuni pentru a construi aceste 
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competenţe. Datele arată că, în ţările în care abilităţi practice antreprenoriale sunt definite în învăţământul 

secundar superior, altele legate de afaceri sunt adesea introduse, de asemenea, la acelaşi nivel de educaţie 
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ELEVUL – MANAGER PRIN FIRMĂ DE EXERCIŢIU 

 

Prof. CÎRJALIU MIHAELA  

 LICEUL TEHNOLOGIC ,, ION BARBU,, GIURGIU 

 

Firma de exerciţiu se constituie ca fiind o metodă interactivă de învăţare pentru dezvoltarea 

spiritului antreprenorial, ca o concepţie modernă de integrare şi aplicare interdisciplinară a cunoştinelor, 

ca o abordare care asigură condiţii pentru pobarea şi aprofundarea practică a competenţelor dobândite de 

elevi în procesul de pregătire profesională. 

Obiectivul general al metodei moderne de predare – învăţare firma de exerciţiu îl constituie 

dezvoltarea spiritului antreprenorial prin: 

 Familiarizarea elevilor cu activităţile specifice unei firme reale; 

 Simularea operaţiunilor şi a proceslor economice specifice mediului real de afaceri; 

 Formarea limbajului specific afacerilor; 

 Dezvoltarea de competenţe necesare unui întreprinzător dinamic, cum ar fi: gândirea critică, 

luarea de decizii, asumarea responsabilităţii, negocierea şi argumentarea, lucrul în echipă, iniţiativă, 

autorganizare şi autoevaluare a resuresor individuale. 

Din obiectivul general derivă obiectivele specifice ale metodei moderne de predare-învăţare 

firma de exerciţiu şi anume: 

 Formarea competenţelor tinerilor întreprinzători, absolvenţi ai învăţământului profesional şi 

tehnic, din sistemul naţional de învăţământ; 

 Facilitarea trecerii absolvenţilor de la şcoală la viaţa activă; 

 Dezvoltarea spiritului antreprenorial al adulţilor, în cadrul programelor de formare continuă. 

Firma de exerciţiu este o metodă modernă de predare-învăţare prin intermediul căreia elevii 

dobândesc, verifică şi aprofundează cunoştinţe comerciale, îşi formează abilităţi şi atitudini 

comportamentale în toate domeniile din structura organizatorică a unei întreprinderi. Fiecare firmă de 

exerciţiu este structurată, ca şi în activitatea practică, pe departamente, iar elevii lucrează în cadrul acestor 

departamente, desfăşurând activităţile specifice acestora. 
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  Pe lângă posibilitatea contactelor economice atât la nivel naţional, cât şi internaţional, un alt 

punct forte al firmei de exerciţiu îl reprezintă simularea. Deciziile greşite, care în viaţa reală de afaceri pot 

duce la periclitarea propriei organizaţii, nu au în firma de exerciţiu nicio consecinţă economică reală. Ele 

însă se constituie într-o experienţă importantă a elevilor, un factor esenţial al procesului de învăţare. Este 

indicat chiar să se exerseze aceste situaţii de eşec posibile în economia reală, elevii fiind astfel pregătiţi 

pentru soluţionarea sau preîntimpinarea lor, identificând soluţii de minimizare a efectelor unor astfel de 

riscuri. 

Metoda de învăţare firma de exerciţiu se constituie ca o bază solidă de formare a abslovenţilor 

de liceu în vederea unei formări profesionale care să satisfacă cerinţele pieţei muncii, cerinţe aflate în 

concordanţă cu standardele europene. Dobândirea de cunoştinţe prin aplicare practică dezvoltă 

competenţe generale, specializate, dar şi competenţe cheie. Elevul este instruit într-un cadru atractiv, 

creativ şi interactiv şi participă în mod voluntar şi motivat la propria formare. Se adaptează rapid la 

cerinţele mediului de afaceri, se dezvoltă personal, fiind motivat, hotărât şi ambiţios. Elevii îşi formează 

spiritul antreprenorial. Îşi asumă riscuri şi responsabilităţi pentru o piaţă a muncii aflată într-o continuă 

schimbare. 

                 În vederea asigurării premiselor integrării profesionale a absolvenţilor de liceu pe piaţa forţei 

de muncă şi pentru formarea profesională continuă a acestora este nevoie de flexibilitate şi adaptare 

permanentă la tipurile de comopetenţe identificate ca fiind necesare în prezent şi mai ales în viitor, pe o 

piaţă a muncii aflată în continuă schimbare şi adapta.re la cerinţele impuse de dezvoltarea economică. 

                 Învăţarea în firma de exerciţiu oferă posibilitatea aprofundării practice a conţinuturilor 

dobândite în instruirea de bază de către elevii angajaţi ai firmei de exerciţiu.ea reprezintă o metodă 

modernă de integrare şi apliacre interdisciplinară a conţinuturilor, realizând efectul de sinergie al 

disciplinelor integrate. 

                Transmiterea interdisciplinară a cunoştinţelor, în firma de exerciţiu, este impusă de activităţile 

care se desfăţoară în cadrul întreprinderii. Putem aprecia faptul că este o metodă orientată spre acţiune şi 

spre rezolvarea problemelor, fiind o metodă de predare-învăţare centrată pe elev. 

Diferenţe între firma reală şi firma de exerciţiu: 

Criterii Firma de exerciţiu Firma reală 

Contacte externe Cu alte firme de exerciţiu din 

ţară şi străinătate 

Cu întreprinderi din viaţa 

reală, naţională şi 

internaţională 

Producţie Nu se produc mărfuri reale şi Se produc mărfuri şi se 
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nu se prestează servicii reale prestează servicii reale 

Flux bănesc Nu există bani reali Există bani reali 

Risc antreprenorial Se simuleză asumarea riscului Se asumă un risc 

antreprenorial real 

Sfera obiectivelor şi 

activităţilor 

Învăţarea reprezintă 

principalul obiectiv pedagogic, 

iar activităţile se subordonează 

acestui obiectiv şi obiectului 

de activitate al firmei de 

exerciţiu 

Obiectivele şi activităţile sunt 

subordonate scopului 

economic 

Învăţare şi seminificaţie Elemente de bază în pregătirea 

print-o firmă de exerciţiu 

Experienţa stă în centrul 

atenţiei multor întreprinderi 

Rotaţia locurilor de muncă Rotaţia locurilor de muncă 

reprezintă elementul central în 

procesul de pregătire 

Schimbarea posturilor pentru 

dezvoltarea personalului 

reprezintă un element esenţail 

în orice întreprindere modernă 

Alegerea domeniului şi a 

produsului 

Piaţa firmelor de exerciţiu Piaţă- antreprenor 

Timp de lucru 3 ore/săptîmână 8ore/zi 

Criterii pentru reuşită Activităţi exersate, competenţe 

formate, angajarea 

absolvenţilor 

Profit, păstrarea locurilor de 

muncă 

 

         Activitatea firmelor de exerciţiu se desfăşoară conform legislaţiei în vigoare pentru firmele 

reale. Toate documentele emise la centrala firmelor de exerciţiu care reproduc documente ale instituţiilor 

statului, vor avea un semn distinctiv, UZ DIDACTIC / FORMULAR DE LUCRU. 

                  Puterea firmei de exerciţiu stă în relaţionarea determinată de derularea de tranzacţii pe piaţa 

firmelor de exercitiu (naţională şi internaţională) precum şi de comunicarea cu mediul extern la firmei de 

exerciţiu, respectiv: colaborarea cu firma “mama” / firma mentor, cu alţi agenţi economici, cu instituţii ale 

statului, etc.   Prin firma de exerciţiu, elevul învaţă că primul pas într-o afacere este dorinţa şi tendinţa de 

a o iniţia. 

     Stabilirea motivelor de iniţiere a unei afaceri este o condiţie primordială pentru un start bun.  
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      FACTORII ce influenţează asupra deciziei de a iniţia propria afacere: 

 Influenţa sporită asupra spiritului antreprenorial a nivelului de educaţie şi a studiilor de 

bază, a familiei, vârstei, experienţei de muncă etc.  

 Condiţiile de organizare a afacerii în ce priveşte amplasarea, sectorul de piaţă, abilităţile 

necesare domeniului de activitate selectat etc.  

 Factorii de mediu antreprenorial: economia, sursele de finanţare, asistenţa consultativă, 

personalul de suport etc.  

       CONDIŢII 

         Primul  pas  presupune  determinarea  obiectivelor  afacerii.  Pentru  aceasta  trebuie  găsite 

răspunsuri la următoarele întrebări:  

 Ce se doreşte a se obţine?  

 Ce rezultate se doreşte a fi atinse?  

 În ce constă afacerea?  

 Care va fi cererea?  

 Ce venit (profit) poate fi obţinut?  

         Al doilea pas presupune formularea răspunsurilor la întrebările: 

 Care sunt posibilităţile proprii, efortul necesar pentru a începe o afacere?  

 Ce resurse sunt necesare pentru producerea acestui tip de marfă?  

 Ce eforturi vor trebui depuse sau ce acţiuni vor trebui întreprinse la început?  

 Corespund ele posibilităţilor de piaţă (cererii)?  

        Al treilea pas constă în raportarea posibilităţilor şi a resurselor reale la posibilele beneficii. 

  Alegerea produsului sau a serviciului înseamnă: 

 Analiza propriei calificări, experienţe, a calităţilor personale, a tendinţelor actuale în 

businessul de ramură după criteriul compatibilităţii lor.  

 Dispunerea de cele necesare pentru a începe afacerea dorită.  

 Înţelegerea corectă a punctelor forte şi slabe ale businessului dat.  

Determinarea modalităţii de organizare a afacerii. Existătrei modalităţi de a intra într-

oafacere:  

 Crearea unei întreprinderi noi.  

 Cumpărarea unei întreprinderi.  

 Cumpărarea unei francize.  
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         În acest moment, elevul îşi pune întrebarea  ,,CUM  GĂSESC O IDEE DE AFACERI REUŞITĂ,,? 

Pentru a găsi răspunsul, este stimulat să apeleze la creativitate.  

         Creativitatea este o formă specifică a gândirii, care permite elaborarea ideilor noi şi 

neobişnuite. 

Procesul creativ are loc în cinci etape: 

 etapa de explorare.  

 etapa de incubare.  

 etapa de generare, meditare.  

 etapa decizională.  

 etapa de acţiune. 

Odată identificată idea de afacere, elevul, viitor manager, trebuie să o evalueze. 

Evaluarea este necesară pentru orice fel de activitate, cu atât mai mult în business. Evaluarea 

ideii de afaceri are menirea de a: 

 contrapune ideile cu realitatea implementării lor;  

 comensura posibilităţile reale, resursele şi mijloacele prezente cu necesităţile şi 

dorinţele;  

 compara rezultatele preconizate cu criteriile de referinţă.  

          Pentru a evalua ideea de afaceri, elevul, viitorul manager va stabili: 

 ce îi place să facă;  

 care este gradul de risc acceptabil;  

 care va fi rolul familiei în afacere;  

 cât de mult şi perseverent intenţionează să lucreze;  

 ce condiţii ar prefera la locul de muncă;  

 care sunt scopurile majore şi obiectivele personale.  

       Nicio afacere nu va reuşi fără obiective personale clar stabilite.  

       La evaluarea realizării obiectivelor personale se vor avea în vedere următoarele:  

 interesele şi dorinţ ele personale; 

 familia şi rudele;  

 întreţinerea relaţiilor, întâlnirile cu prietenii; 

 relaţiile sociale şi societatea;  

 dezvoltarea personală şi profesională. 
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Având în vedere faptul că în firma de exerciţiu nu există bani reali, elevul-manager poate să 

identifice relativ uşor posibile surse de finanţare. 

          Cu o idee de afacere bună, finaţată corespunzător, elevul a devenit manager şi este pregătit sa 

îşi lanseze afacerea . 

        Firma de exerciţiu devine o ”firmă de învăţare“ pe baza principiului învăţării după un model. 

Firma de exerciţiu reprezintă un loc de predare multidisciplinar în care cunoştinţele de  

tehnologie se îmbină cu cele de management şi marketing făcând posibilă dezvoltarea abilităţilor 

antreprenoriale ale cursanţilor prin experimentare (Learning by doing).  

 Pe baza acestor cerinţe s-a implementat firma de exerciţiu care reprezintă o metodă de 

predare inovatoare, orientată spre practică – modelul unei întreprinderi în care activităţile derulate de o 

firmă reală sunt transpuse virtual pentru procesul de învăţare. În domeniul afacerilor simulate, cu 

parteneri naţionali şi internaţionali din aceeaşi categorie, se asigura suport informatic pentru dezvoltarea 

unor abilităţi esenţiale precum lucrul în echipă, motivaţia de a lucra, flexibilitatea şi rezistenta la stres, 

dorinţa de a lua decizii, competente privind rezolvarea conflictelor şi mai ales deschiderea către 

colaborare interculturala transnaţionala.  

                  Implementarea conceptului de “firmă de exerciţiu” îşi propune crearea tipului de întreprinzător 

dinamic, capabil să dezvolte un nou proces de producţie, să aducă pe piaţă un nou produs sau serviciu sau 

să descopere o nouă cale de distribuţie. Firma de exerciţiu, complexă ca metodă, motivată ca efecte, e o 

provocare atractivă atât pentru elevi cât şi pentru profesori. 
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EXCELENŢA ÎN AFACERI 

 
Prof. Şărban Nicoleta Graţiela 

Colegiul Economic “Mihail Kogălniceanu” Focşani 

 

                  Managementul este o ştiinţă relativ recentă, ce a cunoscut o dezvoltare pregnantă după cel de-

al doilea război mondial în domeniul industrial, extinzându-se ulterior în toate domeniile de activitate. Pe 

plan mondial s-au consacrat de-a lungul timpului două şcoli de management: 

 nord-americană, de tip pragmatic, fiind cea mai răspândită 

 japoneză, orientată spre o super eficienţă, prin valorificarea ştiinţifică la maxim a tuturor 

resurselor   

    Recent, după anii 1970, se poate vorbi de o şcoală de tip European, manifestată prin şcoala 

franceză, engleză, suedeză şi în special de cea germană, care parcă îmbină cele două tipuri de 

management cu spiritul german, fapt ce a permis economiei germane să ajungă în rândul primelor ţări cele 

mai dezvoltate din lume. 

  În diferitele sale accepţiuni, managementul reprezintă: 

 activitatea şi arta de a conduce 

 ansamblul activităţilor de organizare, de conducere şi gestiune a întreprinderii 

 arta sau abilitatea de a conduce 

 persoana sau persoanele care conduc şi dirijează afacerile unei instituţii, firme, etc. 

 ştiinţa şi tehnica organizării şi conducerii unei întreprinderi 

 ansamblul tehnicilor şi direcţiilor de organizare şi gestiune a întreprinderilor 

 actul sau maniera de a conduce, de a dirija şi controla 

 persoană sau personae cu calităţi de a conduce, superioare celorlalţi 

 procesul de coordonare a resurselor umane, informaţionale, fizice şi financiare în vederea 

realizării scopurilor organizaţiei 

 studierea proceselor şi relaţiilor de management din cadrul firmei.
1
  

Caracteristică pentru ştiinţa managementului este latura aplicativă, care necesită elaborarea 

unor tehnici şi metode manageriale care să pună în valoare resursa cea mai de preţ, omul. Deci, în centrul 

                                                                 
1

 Ţoca, Ioan  : Management educaţional, Ed. Didactică şi Pedagogică, 

Bucureşti, 2007,p.19-20 
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tuturor preocupărilor trebuie să stea omul, cu toată complexitatea sa, ca subiect şi obiect în acelaşi timp al 

managementului, dar în strânsă corelare cu celelalte resurse şi obiective ale unei instituţii. 
2
  

   Factorii care influenţează relaţiile de management sunt: 

 resursele umane 

 resursele materiale 

 factorul socio-economic ce rezidă în dependenţa relaţiilor de management de natura şi 

modalităţile de existenţă ale tipului de proprietate şi în general, de starea socială şi 

economică, ce marchează puternic natura relaţiilor de muncă 

   Complexitatea şi diversitatea situaţiilor caracteristice fiecărei instituţii solicită din partea 

managerilor o perfectă cunoaştere a actului managerial ştiinţific, profesionist, fapt ce ne determină să 

conştientizăm că funcţia de manager este o profesie, ce trebuie învăţată şi nu o funcţie pe care poate să o 

deţină oricine pe o perioadă oarecare de timp. Managerul trebuie să-şi aducă un aport creator la adoptarea 

tehnicilor şi mijloacelor manageriale necesare eficientizării activităţilor. Managerul este cel care 

influenţează în mod hotărâtor actul managerial, procesele şi relaţiile de management şi din această cauză, 

el trebuie să ştie cum să o facă.  

Funcţiile managementului sunt: 

 previziunea sau planificarea 

 organizarea 

 coordonarea  

 motivarea-antrenarea  

 control-evaluarea 

Previziunea trebuie să răspundă la următoarele întrebări: 

 Ce trebuie? 

 Cu ce ? 

 Cum trebuie să ? 

Organizarea răspunde la următoarele întrebări: 

 Cine  

 În ce fel contribuie la realizarea obiectivelor ? 

    Coordonarea depinde în mare măsură de calitatea umană şi profesională a angajaţilor, iar 

nerealizarea ei are efecte negative asupra celorlalte funcţii ale managementului. 

                                                                 
2
 Ţoca, Ioan  : Management educaţional, Ed. Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2007,p.21 
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Motivarea-antrenarea trebuie să răspundă la următoarele întrebări: 

 De ce ? 

 Pentru ce ? 

Controlul -evaluarea trebuie să răspundă la următoarele întrebări: 

 Cum ? 

  În  ce fel  s-au realizat obiectivele ? 

     Prima datorie şi răspunderea permanentă a managerului unei afaceri este să se straduiască 

să obţină cele mai multe rezultate economice cu putinţă folosind resursele angajate sau disponibile în 

mod curent. Toate celelalte lucruri care se aşteaptă de la manageri sau pe care aceştia pot dori să le 

realizeze se sprijină pe un randament economic bun şi pe rezultate care să producă profit în câţiva ani. 

Chiar sarcini manageriale de primă importanţă, cum ar fi evaluarea responsabilităţilor sociale ale 

companiei şi a posibilităţilor de ordin cultural, nu fac excepţie de la această presupoziţie. Toţi managerii 

îşi petrec o mare parte a timpului cu probleme privitoare la realizările economice pe termen scurt. Îi 

preocupă costurile şi preţurile, programarea producţiei şi desfacerea, controlul calităţii şi servirea 

clienţilor, aprovizionarea şi pregătirea personalului. Gama vastă a instrumentelor şi tehnicilor pe care 

managerul modern le are la dispoziţie vizează în foarte mare măsură conducerea afacerilor de astăzi, cu 

gândul la rezultatele economice de azi şi de mâine.  

  Concluzii 

  Adevărata muncă a managerului necesită abordarea sistematică de către manager a 

problemei creşterii eficacităţii afacerii, cu ajutorul unui plan de acţiune, al unei metode de analiză şi al 

cunoaşterii instrumentelor de care el are nevoie. Şi dacă sarcinile care trebuie îndeplinite pot părea diferite 

de la firmă la firmă, un adevăr elementar va fi prezent întotdeauna: orice produs şi orice activitate  a unei 

firme încep să se perimeze de îndată ce aceasta începe să funcţioneze. Situaţia fiecărui produs, fiecărei 

operaţiuni, fiecărei activităţi ar trebui să fie studiată o dată la 2-3 ani.  

     Produsele finale ale muncii managerului sunt mai degrabă deciziile şi acţiunile decât 

cunoaşterea şi înţelegerea profundă a lucrurilor. Cea mai importantă decizie se referă la alocarea 

resurselor. În alocarea resurselor, mai ales a celor umane cu potenţial ridicat, nevoile acelor domenii care 

promit cel mai mult trebuie să fie satisfăcute întâi în cel mai înalt grad cu putinţă. 
3
 Ascensiunea socială a 

                                                                 
3
 Peter, Drucker  : Despre Profesia de Manager, Ed. Meteor Press,  Bucureşti, 

1998,p. 83 
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angajaţilor se datorează parţial, influenţei pozitive a unui mentor. Organizaţiile au funcţionat întotdeauna 

într-o arenă competiţională. Indiferent că au luptat pentru o parte din piaţă, din loialitatea clienţilor sau din 

resursele subvenţionate de unele corpuri guvernamentale, ele operează într-un mod competiţional. În 

prezent, învingătorii sunt cei care se dovedesc a fi mai adaptabili, mai inovatori şi mai agili. Acestea sunt 

organizaţiile populate de angajaţi care învaţă tot timpul şi sunt conduse de manageri care instruiesc mereu.  
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FIRMA DE EXERCIŢIU – COMPANIA  VIE 

 

                             Prof. NEGOIANU NICOLETA 

                                        Colegiul Economic "Costn C. Kiriţescu" 

 

 Cuvinte cheie:  

 Compania familie 

 Identitatea companiei 

 Toleranţa la nou 

 Compania grădina de trandafiri 

În domeniul economic  apar  mereu nou-veniţi, noi companii. Istoria  civilizaţiei umane ne-a 

demonstrat că formele de organizare economică au o vechime de peste 500 de ani. În formele incipiente 

de organizare a activităţilor economice au îndeplinit  calitatea de producători de bogăţie materială, 

bucurându-se de un imens  succes. 

  Dacă ne  uităm la ele, în lumina a ceea ce ar fi putut deveni,  cele mai multe companii au 

performanţe slabe. Ele au existat încă dintr-un stagiu timpuriu al scării evoluţiei,  dezvoltându-se  şi  

exploatând doar o mică parte a potenţialului lor. 

În cazul unei trăsături accentuate de individualism, comunităţile şi companiile au fost toate 

afectate  - chiar devastate - de falimente corporative premature. Companiile  au dat falimentat deoarece 

politicile şi practicile lor erau bazate  prea mult pe gândirea şi limbajul  economic. Companiile au murit  

din cauza faptului că managerii lor  s-au  concentrat exclusiv pe producerea de bunuri şi servicii, uitând  

de faptul că organizaţia este o comunitate de fiinţe umane, implicate  în afaceri, în orice afacere, care 

trebuie să rămână activă. 

Managerii se preocupa  ei înşişi de forţa de muncă şi de  capital, trecând cu vederea faptul că 

forţa de muncă înseamnă oameni reali. „Toate familiile fericite se aseamănă una cu cealalta” scria Tolstoy  

în Anna Karenina. Dar” fiecare familie nefericită este nefericită în felul său propriu”. 

Companiile active  au propria personalitate, care le permite să evolueze în mod armonios. Ele 

ştiu cine sunt, înţeleg cum se încadrează  în lume, evaluează, estimează, apreciază  ideile noi şi oamenii 

noi, administrează  banii lor într-un mod care le permite să guverneze  viitorul lor. Aceste trăsături de 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

86 
 

personalitate se manifestă ele însele în comportamentul destinat să reînnoiască  societatea de-a lungul mai 

multor generaţii. 

  Companiile care sunt active produc  bunuri şi servicii pentru a câştiga  păstrarea lor în 

acelaşi mod în care cele mai multe au  locuri de muncă, în scopul de  trăi viaţa. După cum toţi ştim, istoria 

corporatistă constă mai ales în cărţi scrise de autofelicitare şi articole scrise de către oameni din  compania 

însăşi  despre virtuţile directorului executiv.  

Durata medie de viata a unei companii, de acest fel, este mult mai scurtă decât  durata de viaţă 

a potenţialului său. Corporaţiile sunt încă în epoca de piatră, deoarece nu au realizat ce potenţial propriu 

deţin. Durata medie de viaţă  a fost preconizată la mai puţin de 20 ani. Comapniile care sunt active fac 

faţă foarte bine  managementului  pentru schimbare. 

Conservatorismul în finanţare companiilor. 

Banii din bancă le-au permis companiilor să determine creşterea şi evoluţia lor.  Companiile 

active sunt  capabile să se adapteze ele însele la schimbările din lumea care le înconjoară. Războaiele,  

evoluţia tehnologiilor şi  a crizelor politice, au determinat o  creştere sau o diminuare a capacităţii de 

adaptare, acestea întotdeauna au părut a excela în a-şi păstra antenele în afară, orientate la orice s-ar fi 

putut întampla. Ele au reuşit  să reacţioneze în timp oportun la noutăţile cu care au fost confruntate, sunt 

bune la a învăţă lecţii de la alţii şi la adaptabilitate. 

Gradul de conştientizare al identităţii.  

Indiferent de cât de mare şi diversificată este compania, toţi angajaţii ei se simt ca făcând 

parte dintr-un întreg. Sentimentul că aparţin unei organizaţii şi identificarea lor cu realizările este adesea 

respins ca inconsistent. 

Toleranţa faţă de idei noi.  

Companiile longevive  au tolerat activităţi în marjă : experimente şi excentricităţi care au 

întins înţelegerea lor. Ele au recunoscut că noi activităţi pot fi întrutotul irelevante cu activitatea existentă 

şi că actul de a începe o activitate are nevoie să nu fie controlat central. W.R. Grace chiar de la începuturi 

a încurajat experimentarea autonomă prin definiţie - o companie care a supravieţuit mai mult de un secol 

există într-o lume în care nu poate spera să o controleze. Multinaţionalele, ca exemplu companiile solide, 

trebuie să fie doritoare de schimbare cu scopul de a reuşi. 

Preţuirea  oamenilor, nu a activelor. 

Bunurile/activele şi profitul sunt ca oxigenul: necesar pentru viaţă, dar nu scopul vieţii,  

activele sunt doar mijloace de a câştiga existenţa. 
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  Managerii trebuie să urmarească atent opiniile şi practica altor oameni. Organizaţia trebuie 

să le permită oamenilor să-şi dezvolte ideile. Ei trebuie să aibă un soi de libertate fără control, fără direcţie 

şi fără pedepsirea eşecurilor. Managerii trebuie să pună în practică principiul toleranţei prin asumarea 

riscului cu oamenii şi căutând în locuri noi idei novatoare. Poate cea mai bună modalitate de a sugera 

această noţiune este prin intermediul metaforei gradina de trandafiri. 

Tăierea violentă înseamnă că tu ai selectat cele mai puternice trei tulpini ale unei plante şi le-

ai tăiat în trei sau în patru pentru a stabili muguri crescători. Aceasta tehnică forţează planta să-şi 

canalizeze toate resursele într-un număr relative mic de muguri. De ce ţi-ai tăia trandafirul în acest mod?  

Pentru că doreşti să ai cel mai mare trandafir dintre vecini în iunie. Alţii nu ar practica această metodă. De 

ce? Pentru că presupune un risc major al strategiei. Retezarea pe termen lung: Aceştia din urmă ar lăsa 5-6 

tulpini pe fiecare plantă, şi pe fiecare tulpină 5-6 muguri. Ca rezultat plantei i s-ar permite să-şi împrăştie 

toate resursele pentru mai mulţi muguri.  

Aceştia din urmă nu vor avea niciodată cel mai mare trandafir dintre vecini, dar vor avea 

trandafiri în fiecare iunie. Şi aşa pe termen lung vor avea surpriza ca planta să crească mult mai puternică, 

să producă mai mulţi muguri, iar tulpinile care nu mai produc vor  fi îndepărtate pentru a încuraja 

creşterea altora noi, folosind metoda toleranţei. 

Metafora aceasta ajută deasemenea la rezolvarea uneia dintre cele mai moderne dileme ale 

managementului: cum să diversifici fără să produci un dezastru. O politică a toleranţei permite 

trandafirului şi mediului înconjurator să se antreneze unul cu celalat continuu fără să deranjeze capacitatea 

trandafirului de a creşte. 
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ÎNVĂŢAREA ACTIVĂ, METODĂ INOVATOARE ÎN FORMAREA 

VIITORILOR ANTREPRENORI 

 

                                                        prof. Badeaon Mariana 

                                      Colegiul Economic „Mihail Kogălniceanu” Focşani 

 

 Spiritul contemporan trebuie să facă faţă unor mari sfidări: explozia informaţională, stresul, 

accelerarea ritmului vieţii, creşterea gradului de incertitudine. Aceste argumente duc la o noua „ecologie 

educativă”, care presupune dezvoltarea unei gândiri de tip holistic, a unor competente de procesare 

informaţională , dezvoltarea memoriei vii. 

Rolul profesorului în procesul de modelare a omului este poate cel mai important. Punând şi 

elevii în situaţii variate de instruire, el transformă şcoala „într-un templu şi un laborator” (M. Eliade). 

Învăţarea activă înseamnă, conform dicţionarului, procesul de învăţare calibrat pe 

interesele/nivelul de înţelegere/nivelul de dezvoltare al participanţilor la proces. În cadrul învăţării active, 

se pun bazele unor comportamente, de altfel observabile: 

- comportamente ce denotă participarea (elevul e activ, răspunde la întrebări, ia parte la 

activităţi); 

- gândirea creativa (elevul are propriile sale sugestii, propune noi interpretări);    

- învăţarea aplicată (elevul devine capabil să aplice o strategie de învăţare într-o anumită 

instanţă de învăţare); 

- construirea cunoştinţelor (în loc să fie pasiv, elevul îndeplineşte sarcini  care îl vor conduce 

la înţelegere).   

 Printre metodele care activizează predarea-învăţarea sunt şi cele prin care elevii lucrează 

productiv unii cu alţii, îşi dezvoltă abilităţi de colaborare şi ajutor reciproc. Ele pot avea un impact 

extraordinar asupra elevilor datorită denumirilor foarte uşor de reţinut,      caracterului ludic şi oferind 

alternative de învăţare cu „priză”  la copii. 

Specific metodelor interactive de grup este faptul că ele promovează interacţiunea 

dintre minţile participanţilor, dintre personalităţile lor, ducând la o învăţare mai activă şi cu rezultate 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

89 
 

evidente. Acest tip de interactivitate determină „identificarea subiectului cu situaţia de învăţare în care 

acesta este antrenat”, ceea ce duce la transformarea elevului în stăpânul propriei formări.  

Interactivitatea presupune atât cooperarea, cât şi competiţia, ambele implicând  un anumit 

grad de interacţiune.  

Caracteristicile metodelor interactive constau în: 

 activităţi centrate pe elev si pe activitate; 

 comunicare multidirecţională; 

 accent pe dezvoltarea  gândirii, formare de aptitudini, deprinderi; 

 evaluare formativă; 

 încurajează participarea copiilor, iniţiativa, creativitatea; 

 parteneriatul cadru didactic /elev. 

Scopurile, conţinutul şi structura învăţământului preuniversitar sunt corelate în mod direct cu 

învăţarea pe parcursul întregii vieţi – educaţia de bază asigurând însuşirea competenţelor necesare pentru 

accesul ulterior la învăţare. Învăţământul  profesional şi tehnic îşi propune creşterea importanţei 

dimensiunii europene în formarea profesională iniţială şi continuă în scopul îmbunătăţirii cooperării 

strânse, pentru a facilita şi promova mobilitatea şi dezvoltarea cooperării inter-instituţionale, parteneriatul, 

precum şi alte iniţiative trans-naţionale, toate acestea vizând îmbunătăţirea imaginii educaţiei şi formării 

profesionale europene în contextul internaţional. 

O metodă de învăţare activă a disciplinelor economice o constituie firma de exerciţiu. 

Aceasta, fiind o metoda practică de înregistrarea a cunoştinţelor de la diverse discipline, determină 

dobândirea de abilităţi antreprenoriale, perfecţionarea comportamentelor profesionale şi totodată 

identificarea potenţialului propriu al elevilor. În firma de exerciţiu  elevii se comportă ca manageri sau 

angajaţi responsabili şi îşi educă şi formează spiritul de întreprinzător. 

Activităţile desfăşurate prin firma de exerciţiu urmăresc o mai bună înţelegere a 

antreprenoriatului, prin identificarea elementelor care alimentează atitudinile antreprenoriale, ce 

încurajează tinerii în a deveni antreprenori şi a obstacolelor existente. 

Însuşirea competenţelor-cheie (capacitatea de a lucra în echipă, gândire interdisciplinară, 

competenţe de comunicare, capacitatea de a lua decizii) le permite elevilor obţinerea unor abilităţi 

profesionale şi a unei flexibilităţi ridicate pe piaţa de muncă. 

Firma de exerciţiu are rolul de a dezvolta o imagine pozitivă de sine şi de utilizare a 

abilităţilor personale în cadrul procesului de iniţiere, planificare şi implementare a unei idei de afaceri. 

Aceasta stimulează creativitatea elevilor în direcţia utilizării cunoştinţelor studiate, contribuind astfel la 
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crearea unui mediu propice dezvoltării personalităţii şi spiritului întreprinzător. Elevii sunt implicaţi în 

experienţe de învăţare reale, unde au posibilitatea de a-şi asuma riscuri, de a-şi coordona rezultatele şi de a 

învăţa din rezultatele obţinute,  fapt care duce la formarea competenţelor unui bun întreprinzător. 

 Exersarea capacităţilor de reflecţie, observarea modalităţilor de aplicare a cunoştinţelor sau 

modalităţile concrete de a aborda o situaţie sunt abilităţi ce pot fi exersate prin firma de exerciţiu şi fac 

parte din obiectivele  sistemului şi procesului de învăţământ din şcoală. 

 Educaţia spiritului întreprinzător implică accentuarea metodelor care activează elevii, pentru 

a le deschide acestora cât mai multe domenii de acţiune. Aceasta asigură faptul că elevii vor dispune mai 

târziu, în rolurile profesionale, de angajaţi sau tineri întreprinzători,  de o competenţă de acţiune potrivită. 

 Educaţia spiritului întreprinzător pentru tineri nu se limitează la conceptul „tineri 

întreprinzători”, ci reprezintă o filozofie a pregătirii economice, care stimulează creativitatea economică, 

răspunderea proprie, capacitatea de a lua decizii şi de a lucra autonom. În cazul obiectivelor de 

predare/învăţare, în centrul educaţiei spiritului întreprinzător stau descoperirea şi dezvoltarea de idei 

întreprinzătoare, elaborarea unui concept şi realizarea acestuia. Ca urmare a activităţilor desfăşurate în 

cadrul firmei aceştia nu capătă numai cunoştinţe în domeniul economic ci dezvoltă o serie de trăsături, 

necesare unui întreprinzător de succes cum ar fi: 

 Dorinţa de asumare a riscului - implicarea în afaceri presupune întotdeauna un risc.  

Controlul propriului destin -   orice rezultat este perceput în funcţie de capacitatea de control a 

întreprinzătorului.  

 Spirit inovator - o noua abordare a calităţii produselor sau de creştere a serviciilor, 

folosirea unor noi metode de distribuţie şi a unor noi concepte de ambalare, sunt elemente distinctive ale 

unui întreprinzător inovativ. 

 Nevoia de împlinire - întreprinzătorul este orientat spre atingerea unui anumit 

obiectiv şi este motivat de şansa atingerii acestuia.  

 Acceptarea incertitudinii -  iniţierea unei afaceri este un proces dinamic, incert, 

complex şi nesigur.  

 Încredere în sine - întreprinzătorii au o mare încredere în capacitatea lor de a-şi 

atinge obiectivele propuse. 

 Perseverenţa - întreprinzătorii nu sunt intimidaţi de obstacolele ce apar.  

 Spirit de iniţiativă - întreprinzători caută mereu situaţii în care sunt personal 

răspunzători de succesul sau de eşecul afacerii.  

 Sesizarea oportunităţilor - întreprinzătorii au capacitatea de a anticipa tendinţele şi de 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

91 
 

a recunoaşte oportunităţile ce apar. 

 Mare disponibilitate pentru muncă. 

      Astfel, datorită cunoştinţelor şi aptitudinilor dobândite, elevii se pregătesc pentru a deveni 

competenţi în domeniile pentru care este nevoie de ei la nivel social.  
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ÎNVĂŢAREA ASISTATĂ DE CALCULATOR 

 

   prof. Nicoleta-Aura Pintilei,  

Colegiul Economic Administrativ Iaşi 

 

 

Instruirea asistată de calculator este o formă interactivă de acces la cunoştinţe prin medierea 

profesorului (doar sub îndrumarea lui), bazată pe demersurile de informare şi prelucare a informaţiilor, pe 

o învăţare în ritm propriu, realizată practic, prin observare, experimentare şi descoperire, graţie utilizării 

calculatorului şi tehnologiei multimedia. 

Valoarea instruirii programate constă în faptul că, prin organizarea procesului de învăţare, 

principiile didactice (al însuşirii conştiente şi active, al sistematizării şi continuităţii, al accesibilităţii şi 

însuşirii temeinice a cunoştinţelor) acţionează concomitent şi în fiecare moment al activităţii elevului cu 

programa, stimulând formarea şi dezvoltarea capacităţilor intelectuale, precum şi deprinderi de muncă 

independentă. De asemenea, se reduc în mod simţitor timpul necesar însuşirii cunoştinţelor şi redundanţa 

inerentă procesului de transmisiune a informaţiilor de la profesor sau de la manual la elev. 

În instruirea asistată de calculator rolul esenţial revine educatorului. Pe lîngă o serie de avantaje, 

această modernă şi eficientă formă de învăţare are şi anumite limite : 

 Individualizarea excesivă a învăţării duce la negarea dialogului elev-profesor şi la izolarea 

actului de învăţare în contextul său psihosocial ; 

 Segmentează şi atomizează prea mult materialul de învăţat; 

 Duce prea mult la ,,tutelare,’’dirijând pas cu pas activitatea mentală a subiectului şi, prin 

aceasta, împiedicîndu-l să-şi dezvolte capacităţile creatoare. 

Totodată, instruirea programată nu poate cuprinde întregul proces instructiv-educativ şi nu poate 

constitui o metodă generală şi universală în pedagogie, în primul rînd din cauză că modelul cibernetic al 

procesului de învăţămînt pe care se bazează îl reprezintă, ca orice model, numai din anumite puncte de 

vedere şi nu cuprinde toate reacţiile elevului la perturbaţiile interne şi externe, dar şi pentru că nu toate 

obiectele de învăţămînt sau disciplinele ştiinţifice pot fi programate, pentru că accentuează verbalismul (în 

scris) fără a dezvolta suficient intuiţia, pentru că elevul nu are imaginea conturată a obiectului în 
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ansamblul şi pentru că, dificultăţile fiind fragmentate, se limitează formarea unor motivaţii 

superioare,spiritul critic şi gîndirea independentă. De asemenea, instruirea programată prezintă, datorită 

formalizării procesului de instruire, şi pericolul formalismului şi al standardizării cunoştinţelor. 

Cerinţele societăţii actuale, concurenţa acerbă pe piaţa muncii, precum şi integrarea României în 

Uniunea Europeană impun acordarea unei atenţii deosebite sistemului de învăţământ românesc şi 

tehnologiilor moderne de predare-învăţare-evaluare. 

Prestigioasa revistă britanică eStrategies prezinta AeL, solutia de eLearning dezvoltată de 

SIVECO România şi Sistemul Educaţional Informatizat din România drept exemple de bună practică in 

domeniul instruirii asistate de calculator.  

Platforma e-learning AEL, instalată pe calculatoarele laboratorului informatizat din licee, prin 

soft-urile educaţionale incluse, permite realizarea unei educaţii adaptată diferitelor profiluri intelectuale 

ale elevilor, pune elevul în situaţii de interacţiune mult intensificate. 

Practic, se realizează interactiv, parcurgerea pas cu pas a schemei logice care descrie algoritmul 

problemei propuse. Sistemul furnizează utilizatorului informaţiile necesare pentru înţelegerea algoritmului 

şi cele legate de sintaxa şi rolul instrucţiunilor. 

 Proiectarea didactică a unei lecţii asistate de calculator are la bază tehnologii multimedia 

integrate în procesul pedagogic, în contextul strategiilor de instruire imaginate şi urmăreşte facilitatea 

obţinerii rezultatelor specifice învăţării. 

Sistemul AEL, un instrument modern de instruire şi gestiune a instruirii asistate de calculator 

reprezintă una din dovezile evidente de încercare de modernizare a actului de predare - învăţare. Sistemul 

este destinat în special pentru a fi utilizat de către elevi şi profesori. În cazul elevilor se urmăreşte uşurarea 

procesului de învăţare, stimularea creativităţii şi competiţiei iar profesorilor le este oferită o modalitate de 

monitorizare a evoluţiei nivelului de pregătire al elevilor, de testare a eficacităţii unor noi metode de 

învăţare. 

El asigură accesul tuturor profesorilor şi elevilor la tehnologia informaţională prin utilizarea 

soft-urilor educaţionale din pachetul AEL. Recent a fost elaborată o nouă versiune mult mai complexă şi 

performantă însoţită de un număr sporit de lecţii pe suport informatic la aproape orice disciplină de 

învăţământ. În scoală acest auxiliar didactic este folosit consecvent şi cu efecte vizibile in creşterea 

atractivităţii lecţiilor, a eficienţei lor la temele adecvate. Lecţiile în sistem AEL sunt monitorizate fiind 

planificate semestrial şi corelate cu planificările calendaristice ale cadrelor didactice. 

Prin utilizarea lecţiilor din sistemul AEL se urmăreşte prezentarea cât mai atractivă a lecţiilor, 

uşurarea procesului de învăţare, mărirea receptivităţii şi a gradului de asimilare a cunoştinţelor elevilor, 
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monitorizarea în timp util a metodelor didactice sau măsurilor administrative şi testarea eficacităţii unor 

noi metode de învăţare. 

Cele trei etape ale programului SEI derulate până în prezent au adus gratuit în şcoli peste 530 de 

lecţii electronice, materiale puse gratuit la dispoziţia elevilor şi profesorilor pentru utilizarea la clasă. 

Temele abordate au fost selectate de comisiile special constituite în cadrul Ministerului Educaţiei şi 

Cercetării împreună cu specialiştii SIVECO România, compania care a dezvoltat platforma de eLearning 

AeL. 

Implicarea elevilor şi profesorilor de liceu în crearea de produse educaţionale are efecte 

deosebite asupra procesului de învăţământ, fiind un pas înainte spre modernizarea învăţământului 

românesc preuniversitar. Trebuie să privim laboratorul AEL ca un material didactic pentru orele de curs 

care vine şi perfecţionează, făcându-ne să  mergem cu paşi mai repezi către o civilizaţie a electronicii şi a 

informaticii.   

Sistemul de învăţare asistată de calculator pentru limbajele de programare, realizat sub forma 

unei aplicaţii Web, răspunde în principal la obiectivul legat de însuşirea elementelor de bază ale 

limbajului şi poate fi folosit cu succes la orele de informatică.  

Se porneşte de la principalele elemente ale limbajului, aplicaţia fiind structurată pe două direcţii: 

una legată de însuşirea cunoştinţelor prin exemple  şi cealaltă de verificare prin exerciţii.  

Practic, se realizează interactiv, parcurgerea pas cu pas a schemei logice care descrie algoritmul 

problemei propuse. Sistemul furnizează utilizatorului informaţiile necesare pentru înţelegerea algoritmului 

şi cele legate de sintaxa şi rolul instrucţiunilor din program.  

Cea de a doua componentă a aplicaţiei, are drept scop verificarea înţelegerii structurilor 

explicate în prima secţiune, prin testarea utilizatorului la o temă propusă.  

Însuşirea de către profesori a unei tehnologii noi, utilizarea computerului pentru predare şi 

învăţare, precum şi elaborarea softului educaţional sunt procese aflate în derulare, care trebuie susţinute şi 

promovate în măsura în care constituie premise pentru organizarea unui demers centrat pe elev. Sistemul 

AEL va conduce la adaptarea treptată a metodelor tradiţionale de învăţământ la noile tehnologii. 
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                    PROMOVAREA FIRMEI DE EXERCIŢIU PRIN SITE-UL WEB 

 

Prof. Luchian Adeline-Daniela, Colegiul Economic ”Virgil Madgearu” Galaţi 

Prof. Felea Camelia, Colegiul Economic ”Virgil Madgearu” Galaţi 

 

Modalităţi de promovare a unei firme 

 

 O firmă, pentru a fi cunoscută, şi pentru a avea profit, are nevoie de promovare. Promovarea 

se face în mai multe moduri: 

 Pliante, Cărţi de vizită, Flyere, Broşuri, Cataloage, Afişe, Banere, etc; 

 E-mailuri cu produse si oferte; 

 Promovarea prin intermediul ziarelor; 

 Social Media: Facebook, YouTube, Twitter, etc. Sunt reţele de socializare, unde firmele îşi 

pot prezenta ofertele, având o scară mai mare de răspândire; 

 Obiecte promoţionale personalizate, gratuite; 

 Prezentari publice; 

 Reclame şi spoturi publicitare; 

 Site-ul Web. 

Istoricul site-urilor în domeniul promovării firmei 

 Primul site web a fost inventat de către Sir Tim Berners-Lee. În data de 12 decembrie 1991, 

la Stanford Linear Accelerator Center (SLAC) a fost instalat un server Web şi primele pagini Web, care 

fãceau legătura cu biblioteca centrului. Dar primul server Web a fost realizat aproape cu un an înainte, la 

Centrul European pentru Cercetãri Nucleare (CERN), la Geneva, în Elvetia, şi s-a numit la început 

nxoc01.cern.ch, iar mai apoi info.cern.ch . Iar prima paginã Web a conţinut chiar prezentarea proiectului 

şi a fost accesibilã la: http://nxoc01.cern.ch/hypertext/www/TheProject.html  

La începuturile Internetului fiecare site web se accesa prin indicarea adresei sale numerice 

specifice (adresa IP), de ex. 155.284.317.027. Ulterior pentru site-urile web s-au introdus şi numele de 

domenii, care permit indicarea adresei respective în mod mult mai comod, prin cuvinte sau nume uşor de 
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reţinut, ca de exemplu www.wikipedia.org. Adresele de site-uri web trebuie să fie clar stabilite, unice în 

lume şi chiar garantate pentru posesorul respectiv. 

 Începând cu mijlocul anilor 1990, dezvoltarea web a fost una din industriile cu rata de 

dezvoltare cea mai mare. În 1995 erau mai puţin de 1.000 de companii de dezvoltatori web doar în Statele 

Unite, iar în 2005 erau peste 30.000 de astfel de companii. 

 Noţiunea de site web provine din engleză “web site” şi desemnează o grupă de pagini web 

multimedia (conţinând texte, imagini fixe, animaţii şi altele), accesibile în Internet în principiu orişicui, de 

obicei pe o temă anume, şi care sunt conectate între ele prin aşa-numite hiperlinkuri. Diversele site-uri 

web pot fi create de către o organizaţie, o persoană particulară, instituţii publice etc. Iniţial noţiunea 

apărea în limba română scrisă sub două forme : site web şi site (ca în limba engleză). Lingvistul George 

Pruteanu considera că varianta de preferat este sait. 

 Un site web este alcătuit de regulă din mai multe pagini web. O pagină web este un 

document creat cu ajutorul limbajului de marcare HTML şi (opţional) limbaje de programare cum ar fi 

PHP, ASP ş.a. fiind accesibil vizitatorilor prin intermediul protocolului HTTP, care transferă informaţia 

de la server la browser. Pagina web se numeşte aşa deoarece, afişată pe un monitor, ea se aseamănă cu o 

pagină de ziar: de obicei paginile web au o lăţime care încape în întregime pe ecran. În schimb, pagina 

poate fi chiar mult mai înaltă decât înălţimea ecranului, ea putând fi totuşi uşor afişată cu ajutorul 

funcţiilor normale ale mausului şi browserului folosite, prin "tragere" în sus şi în jos. De asemenea, un site 

web poate fi vizualizat pe orice dispozitiv conectat la Internet capabil să afişeze informaţii prin 

intermediul protocolului HTTP (unele telefoane mobile, PDA-uri, etc.). 

 Promovarea unei firme prin site-ul web reprezintă una dintre cele mai moderne şi actuale 

modalităţi de informare a potenţialilor clienţi privind serviciile şi produsele oferite de firmă. Pentru 

crearea unui site web se folosesc câteva noţiuni pe care trebuie să le explicăm, şi anume: 

 Pagina Web este resursă aflată în spaţiul web din Internet, de obicei în format HTML sau 

XHTML, şi care cuprinde hiperlincuri pentru navigarea simplă de la o pagină sau secţiune de pagină la 

alta; 

 Domeniul unui site web este o adresă virtuală, unică de forma: denumire.extensie; 

 Limbaj de programare reprezintă un cod de programare utilizat pentru crearea paginilor 

web ce pot fi afişate in browser; 

 Limbaje de programare web precum HTML, XHTML, CSS, PHP, Javascript, AJAX; 
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 Browserul este o aplicaţie software (program) ce permite utilizatorilor să afişeze text, 

grafică, video, muzică şi alte informaţii situate pe o pagină din World Wide Web, dar şi să comunice cu 

furnizorul de informaţii şi chiar şi ei între ei. O altă definiţie: prin browser se înţelege un program de 

„navigare” (virtuală) în web 

 Toate aceste elemente sunt indispensabile pentru crearea unui site web performant, accesibil 

şi atractiv potenţialilor clienţi. 

Modalităţi de creare a unui site Web 

 O pagină web se realizează de regulă prin folosirea limbajelor de programare (HTML), dar 

mai există posibilitatea creării unui site web şi cu ajutorul unor platforme specific, construite cu acest 

scop, exemplu: wix, weebly, uCoz, ş.a., care nu mai necesită cunoştinţe de programare la scară largă, 

deoarece elementele site-ulu sunt constuite, necesitând doar aşezarea în pagină.  

 Prima variantă, necesită cunoştinţe solide a minim două limbaje de programare, şi a limbii 

engleze, deoarece site-ul trebuie pornit de la zero cu ajutorul limbajului de programare, fiecare punct, 

imagine, text, având un cod.  

Exemplu HTML: <html>  

   <head> 

   <title>Titlu</title> 

   </head> 

   <body> 

   Conţinut pagină 

   </body> 

   </html> 

 A doua metodă poate fi folosită şi de un începător cu cunostinţe minime de IT, deoarece 

aceste platforme au site-uri gata construite, care trebuie doar modificate, cu instrucţiuni de adăugare a 

tagurilor si a hiperlinkurilor, pe site fiind necesară doar introducerea informaţiei. 

 Pentru a fi publicat pe web, un site are nevoie de un domeniu, o adresă virtuală, unică, care 

de regulă se plăteşte, deoarece acest domeniu reprezintă stocarea site-ului şi a coţinutului acestuia pe un 

server, stocare care se plăteşte asemenea unei chirii. 

Reguli de bază ale unui site web eficient 
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 Cinci secunde – acesta este timpul maxim pentru a arăta utilizatorilor ce ai de oferit, când la 

tine pe site. Răbdarea nu e o virtute a acestora. Oferă-le un motiv să rămână. 

 Mesaje adecvate – mesajele trebuie să fie clare şi concise, pe prima pagină. Explicaţii şi 

detalii oferi pe alte pagini. 

 Conţinut proaspăt – conţinutul e cel mai important. Site-ul trebuie sa ofere mereu conţinut 

proaspăt, pentru a arăta că firma este active. 

 Nu pune clienţii să gândească – vizitatorii trebuie să navigheze uşor, şi să găsească fără 

probleme zonele interesate. 

Descrierea site-ului Firmei de Exerciţiu Universal Asig S.R.L. 

„F.E. Universal Asig S.R.L” cu forma juridică de SOCIETATE cu RĂSPUNDERE 

LIMITATĂ, îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu prevederile legale constituite de ROCT. Firma 

are ca principal obiect de activitate, stabilit prin contractul de societate la înfiinţarea firmei în anul 2013, 

activităţile de asigurări. La preluarea firmei în septembrie 2015 AGA a decis adăugarea încă unui obiect 

de activitate: agenţie de turism. 

 Sediul firmei este situat în România, judeţul Galaţi, strada Strungarilor nr.31, cod postal 

800642, telefon: 0236/446248, fax: 0236/410503, adresa de mail: asiguniversal@gmail.com, profesor 

coordonator: Luchian Adeline, în clădirea Colegiului Economic „Virgil Madgearu”.  

 Scopul nostru este de a ne proteja clienţii în modul cel mai corespunzător cu putinţa şi de a 

le oferi posibilitatea de a merge în vacanţe minunate şi sigure. Prin serviciile furnizate de FE 

UNIVERSAL ASIG clienţii pot utiliza un instrument foarte bun pentru crearea unui viitor sigur şi lipsit 

de griji: ASIGURĂRILE . Acestea joaca un rol important şi în ceea ce priveşte vancanţele şi pachetele 

turistice oferite de firma noastră. 

 Asigurările noastre reprezintă o protecţie financiară pentru oamenii sau companiile care au 

suferit anumite pierderi datorită unor riscuri. 

 Site-ul firmei de exerciţiu „Universal Asig S.R.L.” are ca scop promovarea şi extinderea 

firmei pe o piaţă cu o desfacere largă. Prin crearea site-ului s-a mers la sigur, firma „F.E. Universal Asig 

S.R.L” având ca principal obiect de activitate asigurările, site-ul firmei trebuie să inspire seriozitate şi 

siguranţă, dar în acelaşi timp să fie şi plăcut ca design. 

 Grafica folosită este simplă, imaginile sunt aşezate în pagină, reprezentând doar domeniul 

nostru de activitate. Stilul de scris se bazează pe fonturile uzuale, Arial şi Times New Roman. 
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 Suntem într-o continuă evolutie a site-ului, adăugând mereu noi informaţii, noi stiluri etc.. 

De la înfiinţarea firmei, în 2013, site-ul a avut diferite stiluri de scris, de grafica, motivul fiind dorinţa de a 

satisface tot mai mult nevoile clienţilor, făcând site-ul mai uşor/comod de înţeles şi de utilizat, şi evoluţia 

firmei, pe parcurs, firma „F.E. Universal Asig S.R.L” a mai adăugat un obiect de activitate, turismul, 

astfel fiind necesar ca site-ul web să fie adaptat si pentru turism. 

 Deţinerea unei pagini web, are doua rezultate, unul dintre rezultate reprezentând 

interacţionarea mult mai uşoară cu clientul, şi un mod de desfăşurare a tranzacţiilor mult mai uşor şi mai 

organizat, totul fiind salvat într-o baza de date, iar al doilea rezultat reprezintă modul mai comod prin care 

clienţii pot interacţiona cu noi, pagina web fiind pusă la dispoziţia lor 24/24. 

 Interacţionarea cu vizitatorii site-ului (potenşialii clienţi) nu se face doar prin intermediu 

tranzacţiilor, aceştia având la dispoziţio şi un forum, unde pot discuta, pot pune întrebări angajaţilor, pot 

afla părerile altor clienţi despre serviciile noatre 

 Audienţa (publicul ţintă), firmei „F.E. Universal Asig S.R.L” sunt persoanele cu domiciliul 

în România, studiile nefiind obligatorii, cu vârste cuprinse între 18-60 ani, care deţin un calculator şi au 

cunostinţe de bază în utilizare acestuia.  

 „F.E. Universal Asig S.R.L” are site-ul hostat pe un server dedicat cu resurse garantate, nu 

un host shared în care resursele sunt limitate, ceea ce face ca site-ul nostru să aibe o viteză de încărcare 

mare, asigurând o bună navigare potenţialilor noştri clienţi. 

 Pe pagina principală a site-lui (Home) veţi găsi programul de lucru, noutăţile, precum şi 

datele de contact. Fiecare obiect de activitate, respectiv, asigurări şi turism, are propria secţiune, astfel, 

partea de asigurări (Universal Asig) este împarţită pe mai multe subsecţiuni: Asigurări de Locuinţă, 

Asigurări RCA/CASCO, Asigurări de Viaţă, Asigurări de Călătorie, Asigurări de Sănătate şi Asigurări 

pentru persoanele juridice, iar partea de turism (Universal Tour) are următoarele subsecţiuni: Sejururi, 

City Breaks, Circuite şi Oferte speciale. Pe lângă cele două secţiuni principale, mai există şi secţiunile: 

Ajutor, Noutăţi, iar în secţiunea Mai mult, găsiţi Despre noi, şi Listă de preţuri. Tranzaţiile se pot efectua 

direct online, fiecare ofertă, având un buton de acţiune, bine accentuat, care duce la formularul de 

comandă, care odată completat şi trimis, acesta va fi stocat în baza de date, de unde este preluat de 

angajaţii noştrii, luându-se legătura cu clientul pentru a finaliza tranzacţia. 
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IMPORTANŢA EVIDENŢEI FINANCIARE  A  ACTIVITĂŢII ANTREPRENORIALE 

Profesori: Stroie Filofteia şi Popa Eliza Bibi 

Colegiul Agricol „Dr.C. Angelescu”, Buzău 

 

          Contabilitatea este unul din elementele de importanţă majoră al sistemului informaţional 

al unei întreprinderi şi un instrument intern de bază în realizarea cerinţelor de control şi gestiune precum 

şi în luarea deciziilor financiare. Prin limbajul său, prin sistemul propriu de concepte şi proceduri, 

contabilitatea este singura disciplină care poate furniza informaţii financiare despre o organizaţie. Aceste 

informaţii formează baza pentru evaluarea organizaţiei de către un ansamblu de utilizatori din interiorul şi 

din exteriorul organizaţiei.  

          Fără o evidenţă strictă a tuturor tranzacţiilor economice, a resurselor financiare a 

întreprinderii - antreprenorul nu va fi capabil să analizeze, gestioneze şi să planifice toate activităţile 

afacerii sale.  

          La baza obiectului de studiu al contabilităţii este pus patrimoniul întreprinderii, deoarece 

contabilitatea a apărut din necesitatea cunoaşterii şi gestiunii eficiente a patrimoniului. Prin patrimoniu se 

înţelege totalitatea bunurilor ce aparţin unei persoane fizice sau juridice, dobândite în cadrul relaţiilor de 

drepturi şi obligaţii. De aici rezultă că patrimoniul este format din două părţi interdependente: persoana 

fizică sau juridică, ca subiect de patrimoniu, şi relaţiile de drepturi şi obligaţii, în cadrul cărora au fost 

procurate aceste bunuri.  

           Bunurile economice ca obiecte de drepturi şi obligaţii formează averea, adică acea parte 

a patrimoniului cu conţinut concret, material, determinate fizic şi economic. Determinarea fizică a 

bunurilor economice remarcă faptul că ele au o formă concretă (mărfuri, produse, materiale, numerar 

etc.). Determinarea economică a bunurilor se concretizează prin utilitatea (capacitatea bunului de a 

satisface anumite cerinţe ale oamenilor) şi valoarea lor (exprimarea în bani, ceea ce creează posibilitatea 

de a fi schimbate în cadrul circuitului marfă - bani).  

           Cea de a doua componentă a patrimoniului, şi anume drepturile şi obligaţiile (care se mai 

pot numi şi surse de finanţare ale bunurilor economice), exprimă raporturile de proprietate în cadrul 

cărora se procură şi gestionează bunurile.  

           Relaţiile de drept au în vedere situaţia în care subiectul de patrimoniu (întreprinderea) îşi 

procură o parte din avere din resurse proprii, bunurile respective îi aparţin de drept, iar partea respectivă 

din patrimoniu poartă denumirea de patrimoniu propriu.  
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          Relaţiile de obligaţii au în vedere situaţia în care subiectul de patrimoniu (întreprinderea) 

îşi procură o parte din avere din resurse aparţinând altor persoane fizice şi juridice, bunurile respective nu 

îi aparţin de drept, echivalentul valoric al acestora trebuie restituit proprietarului, fapt pentru care partea 

corespunzătoare din patrimoniu poartă denumirea de patrimoniu străin.  

          Deci, între bunurile economice ca substanţă materială a averii şi drepturile, obligaţiile 

exprimabile în bani se interpune, în mod obligatoriu, persoana fizică sau juridică, în calitatea sa de subiect 

de patrimoniu, care administrează bunurile, asumându-şi drepturi şi obligaţii corespunzătoare.  

          Principalele trăsături ale obiectului contabilităţii se consideră următoarele: 

-  contabilitatea studiază patrimoniul în expresie valorică, ea studiază în condiţii concrete de loc 

şi timp circuitul elementelor patrimoniale, măsoară şi calculează în expresie valorică mărimea lor şi 

dezvăluie prin analiză şi control în ce măsură se asigură integritatea materială şi gestionarea eficientă a 

acestor valori. Starea patrimoniului este reflectată de contabilitate prin stocurile şi soldurile valorilor 

componente, prin intermediul unor procedee specifice de lucru. Mişcarea patrimoniului este reflectată în 

operaţiile de intrări şi ieşiri, atât în cât şi din patrimoniu, precum şi a proceselor economice interne prin 

care se transformă intrările în ieşiri, modificând în acelaşi timp şi starea lor iniţială;  

-  contabilitatea studiază modul de gestionare a patrimoniului, adică prin contabilitate se oferă 

conducerii întreprinderii informaţii operative şi de sinteză în legătură cu starea patrimoniului şi 

gestionarea acestuia;  

-  contabilitatea studiază echilibrul global al patrimoniului, după cum s-a menţionat, 

patrimoniul reprezintă un complex de drepturi şi obligaţii cu respectivele lor obiecte de drepturi şi 

obligaţii, exprimate în bani. În cadrul acestui tot întreg se creează un echilibru între bunurile economice, 

pe de o parte, şi drepturile, obligaţiile cu valoare economică, pe de altă parte, care poate fi scrisă sub 

echilibru al patrimoniului.  

           Bunuri economice = Drepturi + Obligaţii  

Din această relaţie se poate determina patrimoniul propriu şi cel străin:  

           Patrimoniul propriu (net) = Bunuri economice – Obligaţii  

           Patrimoniul străin = Bunuri economice – Drepturi  

Echilibrul global al patrimoniului este expresia dublei determinări a patrimoniului;  

-  contabilitatea studiază echilibrul intern al patrimoniului având menirea să înregistreze starea 

patrimoniului în clipa în care se naşte şi apoi să înregistreze evenimentele economice care au loc şi care 

produc schimbări în conţinutul patrimoniului, adică, echilibrul specific proceselor sau activităţii 

economice interne, care produc transformări calitative şi cantitative în volumul şi structura patrimoniului. 
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Efortul efectuat este măsurat de contabilitate prin noţiunea de cheltuieli, iar efectul obţinut, prin noţiunea 

de venituri. La nivelul obiectului contabilităţii, acest echilibru este oglindit ca o relaţie între venituri şi 

cheltuieli şi, implicit, un rezultat obţinut prin compararea veniturilor cu cheltuielile. Rezultatul obţinut 

poate fi profit (beneficiu) sau pierdere.  

-  Rezultat financiar (R) = Profit (B) sau Pierdere (P);  

-  Profit (B) = Venituri (V) > Cheltuieli (Ch); 

-  Pierdere (P) = Cheltuieli (Ch) > Venituri (V);  

- Venituri (V) = Cheltuieli (Ch) ± Rezultat financiar(R) - ecuaţia de echilibru intern al 

patrimoniului 

           Sintetizând, se poate spune că, la nivelul contabilităţii, pentru urmărirea patrimoniului, 

se apelează la structurile de activ, pasiv, consumuri, cheltuieli, venituri, rezultate. 

           Organizarea evidenţei contabile este pusă în sarcina conducătorului întreprinderii., care 

este responsabil de întocmirea corectă a rapoartelor, ţinerea evidenţei contabile. Înainte de stabilirea unui 

sistem de evidenţă financiară a afacerii nou iniţiate, întreprinzatorul trebuie să cunoască şi să aleagă 

metoda de înregistrare pe care o consideră cea mai potrivită pentru afacerea sa.  

             În conformitate cu legislaţia în vigoare, toţi întreprinzătorii sunt obligaţi să ţină 

evidenţa contabilă, cu excepţia titularului patentei de întreprinzător, deoarece asupra sa nu se extind 

cerinţele privind prezentarea dărilor de seamă financiare şi statistice, ţinerea evidenţei contabile şi 

financiare, efectuarea operaţiunilor de casă şi de decontare. 

      Sistemul contabil ţinut de întreprinzător poate fi: 

-  Sistemul contabil în partidă  simplă, care prevede reflectarea unilaterală a faptelor 

economice, utilizând înregistrarea în partidă simplă conform metodei ,,intrare – ieşire”. 

-   Sistemul contabil în partidă dublă, care poate fi simplificat sau complet. Sistemul contabil  

simplificat în partidă dublă prevede reflectarea faptelor economice în baza dublei înregistrări, cu aplicarea 

variantelor simplificate ale planului de conturi contabile, registrelor contabile şi rapoartelor 

financiare.  Sistemul contabil complet în partidă dublă prevede reflectarea faptelor economice în baza 

dublei înregistrări, cu aplicarea planului de conturi contabile,  registrelor contabile şi rapoartelor 

financiare.  

       Legea contabilităţii instituie anumite criterii în funcţie de care se stabileşte sistemul 

contabil în conformitate cu care trebuie să se ţină evidenţa contabilă. Ţinerea corectă a evidenţei contabile 

este o sarcină obligatorie, iar în cazul în care întreprinzătorul nu are cunoştinţe în domeniu, sunt 

binevenite serviciile unui profesionist. 
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      Evidenţa contabilă în partidă simplă nu presupune prezentarea rapoartelor financiare; acest 

tip de evidenţă este ţinut de întreprinzătorii individuali, de societăţile comerciale şi cooperatiste,  care prin 

lege nu sunt obligate să ţină evidenţa contabilă în partidă dublă. 

     Întreprinzătorii vor ţine acest tip de evidenţă contabilă dacă nu vor depăşi limitele a două 

dintre următoarele trei criterii pentru perioada de gestiune precedentă: 

- totalul veniturilor din vânzări reprezintă cel mult 3 milioane de lei; 

- valoarea de bilanţ a activelor pe termen lung este de cel mult 1 milion de lei; 

- numărul mediu scriptic al personalului în perioada de gestiune este de cel mult 9 persoane. 

    Evidenţa contabilă în partidă dublă simplificată presupune prezentarea unor rapoarte 

simplificate; acest tip de evidenţă este ţinut de întreprinzătorii care nu sunt obligaţi să ţină evidenţa 

contabilă în partidă dublă completă şi care nu depăşesc limitele a două dintre următoarele trei criterii 

pentru perioada de gestiune precedentă: 

- totalul veniturilor din vânzări reprezintă cel mult 15 milioane de lei; 

- totalul bilanţului contabil este de cel mult 6 milioane de lei; 

- numărul mediu scriptic al personalului în perioada de gestiune este de cel mult 49 de 

persoane. 

     În ceea ce priveşte evidenţa contabilă conform sistemului contabil în partidă dublă, 

reflectarea faptelor economice trebuie să fie în baza dublei înregistrări, cu aplicarea planului de conturi 

contabile, ţinerea registrelor contabile şi efectuarea rapoartelor financiare. Legislaţia stabileşte expres 

categoriile de întreprinzători care sunt obligaţi să ţină acest tip de evidenţă contabilă. 

     Evidenţa contabilă trebuie să fie ţinută în mod continuu începând cu momentul înregistrării 

şi până la radierea întreprinzătorului din registru. 

          Sugestii de proiectare a lecţiilor cu privire la Finanţarea şi evidenţa activităţii 

antreprenoriale 

         Au ca scop familiarizarea elevilor cu aspectele financiare la iniţierea unei afaceri, cu 

scopurile, cu obiectivele şi metodele contabilităţii. De asemenea, urmăreşte scopul de a forma competenţe 

ce ţin de analiza şi evidenţa financiară a unei afaceri. Însuşirea acestor competenţe vor permite elevilor să 

fie capabili de a gestiona, din punct de vedere financiar, chiar şi propria afacere. Aceste lecţii pun accentul 

pe importanţa planificării necesarului de capital care este vitală pentru orice antreprenor înainte de 

iniţierea unei afaceri. 

            Conţinut tematic: Importanţa evidenţei financiare a activităţii antreprenoriale 
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            Finalitatea: Operează cu noţiuni de evidenţă financiară a activităţii de antreprenoriat 

în diverse contexte  

            Concepte şi noţiuni cheie: contabilitatea, evidenţa contabilă, patrimoniu, obligaţii şi 

drepturi 

            Sugestii didactice de predare-învăţare: 

          Se va explica faptul că domeniul contabilităţii este o activitate practică, dar şi o ştiinţă. Ea 

însumează o serie de cunoştinţe ce ţin de gestiunea resurselor economice ale întreprinderii şi patrimoniul 

acestea. Patrimoniul întreprinderii reprezintă totalitatea bunurilor (terenuri, utilaj, bani indiferent că sunt 

cei din casa întreprinderii sau din contul bancar, etc.) care îi aparţin şi au fost procurate din surse proprii 

sau surse străine (împrumutate/datorii). 

            Sursele proprii reprezintă drepturile întreprinderii, iar sursele străine sînt obligaţiile 

(datoriile) ce şi le asumă pentru a le restitui.  

            În baza afirmaţiilor de mai sus putem oferi următorul echilibru al evidenţei contabile:  

                                        Patrimoniu = Drepturi + Obligaţii 

           Sarcină: Se propune elevilor să facă o listă a Patrimoniului pe care îl deţin în propria 

cameră sau cea din cămin.  

           Obiectul contabilităţii cuprinde nu doar cunoaşterea existenţei patrimoniului, dar şi 

mişcările, transformările acestuia. Mişcările se referă la operaţiuni simple de intrări şi ieşiri de elemente 

patrimoniale, dar şi la modificări complexe ce se cunosc sub noţiunile de cheltuieli, venituri, rezultate.  

– Cheltuieli – mijloacele folosite de întreprindere pentru asigurarea activităţii sale.  

– Venituri – resursele financiare obţinute de către întreprindere în rezultatul activităţii sale.                                           

– Rezultat financiar – diferenţa dintre venituri şi cheltuieli. Rezultatul financiar poate fi 

pozitiv, adică profit sau negativ, adică pierderi.  

                                     Rezultat financiar = Venituri - Cheltuieli  

            Sarcină: Se împart elevii în grupuri mici şi li se descrie o situaţie în care îşi doresc să 

organizeze o masă de sărbătoare. Se distribuie fiecărui grup cîte o sarcină:  

– Grupul 1 - Să facă lista de cumpărături şi să estimeze preţul produselor incluse în ea, avînd 

un buget de 300 lei.  

– Grupul 2 - Să alcătuiască lista de cumpărături şi preţul acestora fără să aibă indicat bugetul 

pentru masa de sărbătoare. 

– Grupul 3 - Să calculeze bugetul avînd lista de cumpărături şi preţul acestora. După care să 

calculeze rezultatul financiar. 
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– Grupul 4 - Avînd şi lista şi bugetul să estimeze preţul fiecărui produs şi să calculeze 

rezultatul financiar.  

             Întrebaţi elevii în ce caz le-a fost mai uşor să calculeze? De ce e nevoie de a se estima 

cheltuielile?  

             În concluzie, se va afirma că obiectul evidenţei contabile este:  

– patrimoniul 

– drepturile 

– obligaţiile(datoriile) 

– veniturile şi cheltuielile 

– rezultatul financiar. 

            Prin evidenţă se înţelege consemnarea într-o anumită ordine a informaţiilor despre 

operaţiile economice care au loc la o întreprindere, într-o perioadă de gestiune analizată (lună, trimestru, 

an).  

            Cerinţele de bază ale evidenţei contabile sînt următoarele:  

– Simplă - nu cu mari cheltuieli  

– Clară - pentru toţi lucrătorii, investitorii, creditorii, acţionarii;  

– Obiectivă - toate datele să fi e reflectate real  

– Completă - toate domeniile de activităţi trebuie să fie reflectate în rapoartele de evidenţă 

– Operativă - toate informaţiile trebuie să fie prezentate la momentul corespunzător.   

             Sistemele de evidenţă contabilă  

       Sunt utilizate câteva sisteme de ţinere a evidenţei contabile, iar decizia de aplicare a unuia 

dintre aceste sisteme îi aparţine fiecărui antreprenor în funcţie de preferinţe şi specificul activităţii 

antreprenoriale. Iată, care sunt sistemele de evidenţă contabilă:  

         Sistemul în partidă simplă: în acest sistem au dreptul să ţină contabilitatea şi fără 

prezentarea rapoartelor financiare întreprinderile care nu depăşesc limitele a 2 din cele 3 criterii:  

– Venitul din vînzări - pînă la 3 milioane lei;  

– Valoarea de bilanţ a activelor pînă la 1 milion lei;  

– Număr mediu de salariaţi – cel mult 9 persoane.  

          Sistemul simplificat în partidă dublă: au dreptul să ţină contabilitatea în acest sistem, cu 

prezentarea rapoartelor financiare simplificate, întreprinderile care nu depăşesc limitele a doua din cele 

trei criterii:  
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– Venitul din vânzări – până la 15 milioane lei;  

– Totalul bilanţului contabil – până la 6 milioane lei;  

– Numărul mediu de angajaţi – până la 49 de persoane.  

         Sistemul complet în partidă dublă: în acest sistem se ţine contabilitatea cu prezentarea 

rapoartelor financiare complete şi îl vor aplica întreprinderile care nu corespund criteriilor de mai sus şi 

este obligatoriu pentru:  

– Instituţiile publice şi de interes public;  

– Întreprinderile ce importă mărfuri supuse accizelor;  

– Instituţiile financiare, casele de schimb valutar;  

– Întreprinderile din domeniul jocurilor de noroc şi altele.  

            Pentru antreprenori poate fi mai comod să ţină evidenţa contabilă în baza Standardului 

Naţional de contabilitate, ce ţine de aplicarea contabilităţii în partidă simplă. 

             Metode şi activităţi de învăţare:  

– Joc de rol ”Necesitatea cunoaşterii şi gestiunii resurselor economice ale întreprinderii”. 

Conform unui contract, antreprenorul trebuie să furnizeze N produse unui client. Secretara nu cunoaşte 

nimic despre rezervele de produse finite şi materie primă ce se afla la depozit, precum şi despre mijloacele 

băneşti din cont. Dar este foarte capabilă şi vrea să studieze.  

– Asocieri libere: venit, cheltuieli, patrimoniu.  

– Mini-prelegeri: definiţiile: contabilitate; evidenţă contabilă; cerinţele de bază ale evidenţii 

afacerii.  

– Interpretarea schemelor  

             Sarcini de evaluare a cunoştinţelor precedente:  

– Definiţi noţiunea de contabilitate;  

– Caracterizaţi succint sistemele de evidenţă contabilă; 

– Argumentaţi importanţa evidenţei contabile în gestionarea afacerii proprii!  
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PROVOCĂRI PENTRU EDUCAŢIE ŞI PIAŢA MUNCII IN SECOLUL XXI 

                                                      PRIN FIRMA DE EXERCIŢIU 

       

                                                         Prof.  POPA MIHAELA ROXANA 

                                         Liceul Tehnologic “ Ion Barbu “ Giurgiu 

 
Firma de exerciţiu reprezintă metoda interactiva de învăţare pentru dezvoltarea spiritului 

antreprenorial, o concepţie moderna de integrare şi de aplicare interdisciplinara a cunoştinţelor o abordare 

care asigura condiţii pentru probarea si aprofundarea practica a competentelor dobândite de elevi in 

pregătirea profesional .   Pentru asigurarea premiselor integrării profesionale a absolvenţilor pe piaţa 

muncii, cat şi pentru formarea profesională continua , este nevoie de flexibilitate si adaptare la tipurile de 

competente identificate ca fiind necesare in prezent si mai ales in viitor, pe o piaţa a muncii aflată in 

continuă schimbare si adaptare la cerinţele impuse de dezvoltarea economică. Activitatea specifică din 

firma de exerciţiu se desfăşoară in cadrul orelor de laborator tehnologic in învăţământul profesional si 

tehnic, profilul servicii, reprezintă o  componentă a curricumului naţional pentru clasa a XI a si a XII a si 

a curricumului in dezvoltarea locală pentru celelalte profiluri .  

Locul de desfăşurarea  a activităţii firmei de exerciţiu este un cabinet dotat cu mobilă 

corespunzătoare, cu echipamente  necesare învăţării ,asigurându-se astfel  efectuarea de operaţii 

economice care sa simuleze activitatea unei firme din sfera economică reală. Profesorul are un rol 

hotărâtor in procesul de pregătire prin intermediul Firmei de  exerciţiu . El trebuie sa aibă , in primul rând 

aptitudinii si cunoştinţe de management . Rolul sau este diferit , el trebuie să sprijine activitatea , să  o 

coordoneze , să planifice şi să controleze .Toate acestea presupun o muncă mai dificilă , mai intensivă ,dar 

si mai interesantă . Sarcinile profesorilor coordonatorii de firma de exerciţiu sunt sa consilieze si sa 

organizeze activităţii de învăţare în care elevii să desfăşoare activităţi practice în mod independent in 

cadrul unei firme de exerciţiu, sa verifice cunoştinţele si competentele însuşite de elevi prin observarea 

activităţilor acestora, sa stabilească sarcini de lucru pentru elevi ,sa organizeze activitatea în firma de 

exerciţiu, să motiveze şi să orienteze activitatea elevilor  

Pentru asigurarea premiselor integrării profesionale a absolvenţilor pe piaţa muncii , cat si 

pentru formarea profesională continua , este nevoie de flexibilitate si adaptare la tipurile de competente 

identificate ca fiind necesare în prezent si mai ales in viitor , pe o piaţa a muncii aflata in continua 
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schimbare si adaptare la cerinţele impuse de dezvoltarea economica. Activitatea specifica din firma de 

exerciţiu se desfăşoară in cadrul orelor de laborator tehnologic in învăţământul profesional si tehnic, 

profilul servicii, reprezintă o componenta a curricumului naţional pentru clasa a XI a si a XII a si a 

curricumului in dezvoltarea locala pentru celelalte profiluri .  

În cadrul firmei de exerciţiu exersează si dobândeşte  ,pe de o parte , competente ( abilitaţi 

antreprenoriale , deprinderi de lucru in echipa , luarea de decizii si asumarea răspunderii , culegerea si 

prelucrarea independentă a informaţiilor , gândirea creativa, aplicarea in practica a cunoştinţelor teoretice, 

rezolvarea de situaţii problema , organizarea locului de munca ) , iar pe de o alta parte , competente 

specializate ce presupun organizarea şi conducerea activităţii firmelor, fundamentarea de strategii , 

elaborarea ofertelor de produse si servicii , tinerea evidentei contabile , efectuarea analizei eficientei 

economico-financiare a firmei .   

Unitatea de învăţământ pune la dispoziţia firmei de exerciţiu spaţiul necesar desfăşurării 

activităţii . Sediul social al firmei de exerciţiu este acelaşi cu sediu real al scolii . Echipamentele , softul , 

materialele consumabile sunt un sprijin acordat de către scoală firmelor de exerciţiu pentru buna 

desfăşurare a activităţii acestora . 

 Firma mamă este o societate comerciala / instituţiei mediul real   partenera, care sprijină 

firma de exerciţiu cu informaţii de specialitate , legate de gama de produse sau servicii care constituie 

obiectul propriu de activitate cat si de documentele suport pentru derularea proceselor si activităţilor într-

un mediu de afaceri real . Se asigura astfel cadrul optim pentru exersarea competentelor antreprenoriale in 

rândul elevilor pentru o mai buna orientare pe piaţa muncii , 

 Sprijinul profesional si material oferit, o data cu participarea firmelor de exercitaţii la târguri 

interne si internaţionale , permite dezvoltarea imaginii si promovarea activităţii firmei mama , alături de 

beneficiile determinate de dezvoltarea creativităţii si gândirii critice a elevilor .Firmele de exerciţiu 

colaborează pe piaţa naţională firmelor de exerciţiu cu alte firme de exerciţiu din tara si cu ROCT , iar pe 

piaţa internaţională a firmelor de exerciţiu cu firme de exerciţiu internaţionale .  

Stabilirea si menţionarea contactelor de afacere intre firmele de exerciţiu se realizează 

pretutindeni in lume , prin e-mail . Reţeaua firmelor de exerciţiu este un sistem deschis si dinamic ,in care 

firmele de exerciţiu corespondează unele cu altele prin oferte ,comenzi ,facturi ,ordine de plata ,invitaţii la 

diferite evenimente de interes comun . 

 Comunitatea locala oferă suport material si informaţional firmelor de exerciţiu si favorizează 

încheierea de parteneriate intre firmele virtuale si mediul de afaceri real . Prin popularizarea metodei de 

învăţare -firma de exerciţiu , comunitatea locala sprijină dezvoltarea unui învăţământ de calitate orientat 
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spre competente . Firma de exerciţiu este metoda de învăţare care se foloseşte şi pe plan internaţional si 

are ca scop dezvoltarea iniţiativei tinerilor pentru modul in care se demarează si conduce o afacere . 

Metoda de învăţare firma de exerciţiu reprezintă baza pentru o formare care sa satisfacă cerinţele pieţei 

muncii ,aflate in concordanta cu standardele europene .  

Dobândirea de rezultate ale învăţării , prin activităţi practice , dezvoltarea competentelor 

generale , specializate , dar si competente cheie care facilitează angajabilitatea pe termen lung , 

flexibilitatea pe piaţa muncii si capacitatea de învăţare pe tot restul vieţii . Elevul este instruit intr-un 

cadru atractiv , creativ si interactiv si participa voluntar si motivat la propria formare . Se adaptează rapid 

la cerinţele mediului de afaceri , se dezvolta personal fiind motivat , hotărât si ambiţios .  

Elevul îşi formează spiritul antreprenorial , îşi asuma riscuri si responsabilităţi , pentru o piaţa 

a muncii aflata într-o continua schimbare .Metoda de învăţare firma de exerciţiu asigura oportunitatea , 

pentru agenţii economici /instituţii partenere , de a se implica direct in formarea viitorilor angajaţi , pentru 

dezvoltarea competentelor cerute pe piaţa muncii . Şcoala ,prin firmele de exerciţiu ,oferă reclama gratuita 

, pe pan naţional si internaţional , companiei partenere in cadrul expoziţiilor si târgurilor firmelor de 

exerciţiu . Experienţa si acreditarea scolii, pe diferite domenii de calificare , ca furnizor de formare pentru 

adulţi permit scolii sa deruleze programe de formare profesionala si consiliere pentru angajaţii din firmele 

partenere . Metoda de învăţare firma de exerciţiu permite orientarea către o oferta de şcolarizare atractiva 

si care sa adauge valoare celei existente .  

Ca mijloc de promovare pe plan local , naţional si internaţional aduce un plus de credibilitate 

pentru învăţământul profesional si tehnic in mediul de afaceri . Oportunităţile încheierii de noi 

parteneriate , in diverse domenii , asigura o legătura puternica la nivel de comunitate . Dezvoltarea unei 

imagini pozitive a scolii, la nivel naţional si internaţional , atrage elevi si profesori de calitate , cu reale 

competente in domeniu .Prin implicarea in activitatea firmelor de exerciţiu , comunitatea locala dezvolta 

activităţi  care sa aducă un plus de valoare zonei , colaborând la creşterea calităţii procesului instructiv si 

educativ si la dezvoltarea si implementarea de proiecte la nivel local . Feed-back-ul privind eficienta 

alocării resurselor şcolilor care dezvolta o astfel de metoda de învăţare oferă o imagine de ansamblu 

asupra modului in care scala răspunde nevoilor comunităţii, asigurând noua generaţie care sa perpetueze 

tradiţiile si spiritul local , forţa de munca adaptata noilor cerinţe ale economiei de piaţa .  

Certificatul ,,Marca de Calitate,, este emis pe doua niveluri pentru firma de exerciţiu nivelul II 

( de baza-corespunzător standardelor minimale ) si firma de exerciţiu nivel I (avansat-corespunzător 

standardelor de referinţă ) Deţinerea certificatului ,,Marca de calitate,, constituie un criteriu de selecţie a 

firmelor de exerciţiu care doresc sa participe la  competiţiile internaţionale sau la alte evenimente care 
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impun anumite exigente privind performantele  unei firme de exerciţiu . Certificarea este valabil doi ani , 

existând posibilitatea ca in fiecare firma de exerciţiu sa participe la procesul de evaluare in fiecare an , in 

vederea obţinerii certificatului Marca de calitate .  

Criteriile de evaluare au fost elaborate in conformitate cu Cadrul National de Asigurare a 

Calităţii si criteriile propuse in cadrul proiectului de cooperare dintre Ministerul educaţiei ,Cercetătorii , 

Tineretului si Sportului din Romania si KulturKkontakt Austria . Recunoaşterea firmei de exerciţiu 

responsabilizează elevii si creste gradul de implicare a acestora in activitatea firmei de exerciţiu . 

Dezvoltarea completivităţii la nivelul reţelei firmelor de exerciţiu cresc atractivitatea învăţământului 

profesional si tehnic , calitatea acestuia , încrederea comunităţii locale , a angajatorilor in succesul 

aplicării metodei inovative de învăţare firma de exerciţiu .  

Competentele BUSINESS PLAN in firma de exerciţiu  premiază firmele de exerciţiu pentru 

cele mai bune planuri de afaceri si pentru in care elevi dovedesc spirit antreprenorial ,o buna cunoaştere a 

concepţiilor de business , creativitate si fairplay . Competiţia contribuie la : 

- dezvoltarea creativităţii stimulata de „firma de exerciţiu „in contextul real al mediului 

concurenţial . 

- dezvoltarea competentelor de prezentare si argumentare a viabilităţii unei afaceri în fata 

posibililor finanţatori  - familiarizarea elevilor cu activităţile specifice mediului de afaceri . 
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ÎNVĂŢĂMANTUL INTERACTIV,O OPORTUNITATE ÎN VEDEREA PREGĂTIRII 

PROFESIONALE 

Autor:Prof.Berbecaru Camelia-Florica 

Liceul Tehnologic ”Ion Barbu”Giurgiu 

 

Un vechi proverb chinezesc suna astfel: 

”Spune-mi şi voi uita 

Arată-mi şi poate că îmi voi aminti 

Implică-mă şi atunci voi înţelege.” 

Să-i invităm pe ei,elevii noştri,să înveţe să privească lumea prin ochii unui pilot.Să 

gandească,să planifice şi să actioneze întocmai ca un pilot,cu disciplină şi curaj,cu încrederea şi precizia 

unui pilot bine pregătit. 

Să-i învăţăm să ”zboare”deasupra competitorilor,să ţintească tot mai sus,acolo este mai puţină 

înghesuială,aerul este mai curat iar priveliştea îţi taie respiraţia. 

Să se ridice deasupra celorlalţi cu pricepere,curaj şi încredere,asa cum o face un pilot. 

Competiţia ”Business plan” ajută elevii să-şi însuşească cele şapte secrete,şapte principii pe 

care le pot aplica pentru a devenii ”Lider-Pilot”în afaceri: 

1. Perspectiva de lider 

2. Luciditatea situaţională 

3. Puterea planificării 

4. Progresul prin tehnologie 

5. Comunicarea perspectivei personale 

6. Puterea cunoaşterii 

7. Încrederea  

Valenţele educative ale firmei de exerciţiu  să se materializeze in cunoşţinţe competente şi 

atitudini pentru viaţă,iar performanţele obţinute in timpul şcolii să servească drept motivaţie pentru 

viitoare afaceri şi cariere de succes. 

Profesionalismul,capacitatea de a lua decizii,asumarea de riscuri şi responsabilitaţi,perseverenţă 

şi dăruire,arta de a învăţa din eşecuri şi înţelepciunea de a împartăşii o victorie,acestea reprezintă cheia 

care deschide poarta succesului. 
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Competiţia ”Business plan” răspunde nevoii  de a asigura o legătură mai stransă intre mediul 

economic  şi cel educaţional ,oferind o abordare integrată a dezvoltării competenţelor şi atitudinilor  

fundamentale pentru trecerea cu succes de pe băncile şcolii intr-o piaţa a muncii,supusa unei schimbări 

continue şi provocări multiple. 

Modelele si exemplele de bună practică oferite vor călăuzi în activitatea de formare tinerii 

antreprenori,incurajandu-i să pună in practică cele mai indrăzneţe idei. 

Competiţia ”Business plan”reprezintă pentru elevi o mare oportunitate de a aplica si aprofunda 

cunoştiinţe din intreaga arie curriculară.Competiţia pune la încercare capacitatea 

organizatorică,creativitatea şi spiritul antreprenorial. 

Prin această experienţă se deschid noi orizonturi,elevii învăţand lucrul în echipă,cum să-şi  

contureze personalitatea într-un ambient în care orice decizie poate fi definitorie pentru viitorul unei 

firme. Angajaţii firmei de exerciţiu sunt stimulaţi să vină în permanenţă cu idei noi pentru dezvoltarea 

afacerii proprii,fie ea şi virtuală.Fiind vorba despre o competiţie,angajaţii firmei de exerciţiu sunt obişnuiţi 

cu rigorile si metodologia de concurs. 

Ideile nu trebuie păstrate,ele trebuie valorificate.Implicarea partenerilor sociali în această 

competiţie este foarte importantă si are rezultate benefice de ambele părţi. 

Angajaţii firmei de exerciţiu au ocazia să inţeleagă derularea unei afaceri intr-un mediu 

real.Partenerii sociali se implică direct in formarea viitorilor angajaţi,in vederea dezvoltării acelor 

competenţe cerute pe piaţa muncii. 

Profesionalismul şi seriozitatea cu care este tratat acest concurs,inca de la faza locală,se 

întalnesc echipe  bine pregătite ce pun la încercare capacitatea organizatorică,creativitatea şi spiritul 

antreprenorial. 

”Liderii Piloţi”cunosc importanţa vitală a invăţării continue,să participe la cursuri chiar dacă 

acestea nu ar fi obligatorii. 

Faptele demonstrează uneori că performanţa într-un anumit domeniu nu este condiţionată de 

absolvirea unor studii universitare.Ceea ce au reuşit aceşti oameni se datoreaza punerii in practică a 

cunoştiinţelor şi unei permanente autoperfecţionări. 

Ei au înteles că a-şi limita învăţarea la cunoştiinţele acumulate într-o instituţie de învăţămant ar 

însemna să abandoneze controlul asupra propriei dezvoltări.Instruirea căpătată într-o institutie de 

învăţămant,indiferent care,asigură doar o dezvoltare bidimensională. 

Autoperfecţionarea solicită o continuă învăţare şi furnizează cea de-a treia dimensiune a 

personalităţii,dimensiune esenţială pentru ”Liderii-Piloţi”. 
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Dezvoltarea profesională permanentă pentru întreaga echipă este un mod de ridicare a moralului 

acesteia.Instruirea,mai importantă decat recompensele in bani(care se cheltuie imediat,ştim cu toţii!)sau 

decat acordarea de zile libere,conferă un bagaj de cunoştiinţe de care oamenii vor beneficia o viaţă 

întreagă.Trimite-ţi colegii la un seminar pentru a-i stimula să înveţe in permanenţă.Dăruieşte-le cărţi 

inspiratoare.Efectele vor fi de lungă durată iar moralul echipei va creşte uimitor! 

Cei mai buni piloţi din lume sunt cei care învaţă şi se dezvoltă permanent.Vieţile lor,cele ale 

membrilor echipajului si ale pasagerilor depind de ei,de cunoştinţele lor. 

Nu ar trebui să ai şi tu aceeaşi atitudine faţă de  învăţare? 

La şcoala de pilotaj,elevii învaţă mai întai despre manevre.Apoi stau şi privesc cum instructorul 

le demonstrează practic manevra respectivă.În final,elevul preia controlul şi încearcă să execute 

manevra.Această procedură de învăţare in trei paşi funcţionează bine.Foloseşte-o cu încredere atunci cand 

îţi înveţi colegii să devină lideri. 

Observă că mai înainte am spus încearcă.Dacă elevul nu reuşeşte să efectueze manevra la 

standardul cerut,instructorul îl asistă,îl corectează şi îl încurajează pană cand reuşeşte perfect.Toate 

acestea au scop bine determinat:crearea unui mediu de învăţare care va conduce la succes. 

Încearcă să creezi un mediu similar,de ”învăţare din greşeli”,la locul tău de muncă.Cei pe care îi 

înveţi să devină lideri vor caştiga încredere in propriile forţe iar tu te vei bucura de respectul si 

devotamentul lor. 

Participand la competiţia ”Business plan” trebuie să-ţi cunoşti concurenţii mai bine decat vor 

reuşi ei să te cunoască vreodată.Cei mai buni strategi sunt aceia care petrec ani în şir studiindu-şi 

adversarii.De aceea pot să prevadă cu exactitate cum va reacţiona inamicul pe campul de luptă.Cu acest 

tip de informaţie la îndemană poţi fi in topul lumii afacerilor. 

Nu uita însă că şi concurenţa poate încerca acelaşi lucru! 
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ANTREPRENORIATUL -  PREMISĂ PENTRU DEZVOLTAREA PERSONALĂ  

 

Petre-Boceanu Ana-Maria – Colegiul Economic "Costin C. Kiriţescu" 

                Petre-Boceanu Marian-Valeriu – Colegiul Tehnic "Iuliu Maniu" 

 

 

Educaţia antreprenorială nu ar trebui să fie confundată cu studiile generale de afaceri sau 

economice, deoarece scopul acesteia este de a promova creativitatea, inovarea şi activităţile 

independente şi trebuie promovat ca alternativă serioasă pentru cariera profesională clasică.  

Cunoaşterea timpurie a educaţiei antreprenoriale, fiind de o importanţă reală pentru formarea 

comportamenetului întreprinzătorului, statul român a început să promoveze antreprenoriatul   şi în 

liceele cu profil tehnologic prin înfiinţatrea firmelor de exerciţiu şi organizarea a numeroase competiţii 

şcolare prin care elevii să  demonstreze cât de creativi şi inovatori  sunt în mediul de afaceri. 

În plan antreprenorial criza globalizării a produs o multitudine de schimbări, astfel  

competitivitatea crescând la nivelul întreprinderilor prin utilizarea noilor tehnologii care au condus la 

crearea de noi pieţe în domeniul industriei, dar mai ales în cel al serviciilor. 

La nivel internaţional analiştii economici recunosc că "antreprenoriatul" este un factor de 

creştere economică şi creare de locuri de muncă, susţinerea antrprenoriatului fiind o soluţie la ieşirea 

din criză şi scăderea şomajului.  

Susţinerea antreprenoriatului a fost accelerată în foarte multe state, măsurile pentru 

promovarea antreprenoriatului fiind un obiectiv asumat în documentele strategice ale Uniunii 

Europene, începând cu anul 2008. Totuşi politicile abordate în acest domeniu diferind de la stat la stat  

în funcţie de dinamica economică, particularităţile mediului de afaceri sau obiectivele de dezvoltare 

regionale. 

„Europa 2020” este strategia Uniunii Europene pentru creştere economică, având ca orizont 

de timp anul 2020, UE urmărind cu prioritate trei obiective:  să devină o economie inteligentă- bazată 

pe cunoaştere şi inovare, durabilă – prin competitivitate şi folosirea eficientă a resurselor- şi 

favorabilă incluziunii – prin creşterea ratei de ocupare a forţei de muncă.  

Succesul pentru Strategia UE 2020 este promovarea antreprenoriatului prin diverse acţiuni. 
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"Small Business Act for Europe- 2008" şi "Review of the Small Business Act for Europe-

2011" presupune creşterea competitivităţii IMM-urilor, concomitent cu modernizarea administraţiei 

publice în vederea îmbunătăţirii mediului de afaceri urmărind mai multe principii: crearea unui mediu 

în care antreprenorii să poată prospera şi unde antreprenoriatul este recompensat, adaptarea 

instrumentelor publice la nevoile IMM-urilor, facilitarea  accesului  IMM-urilor  la  finanţare  şi  

punerea  în  aplicare  a  unui  cadru  juridic  şi comercial, care să favorizeze punctualitatea plăţilor în 

tranzacţiile comerciale, sprijinirea IMM-urilor pentru a beneficia mai mult de oportunităţile pieţei 

unice, susţinerea IMM-urilor pentru transformarea provocărilor de mediu în oportunităţi şi încurajarea 

şi sprijinirea IMM-urilor pentru a profita de creşterea pieţelor globale 

În intervalul 2008-2010, Comisia Europeană şi multe state membre ale Uniunii Europene au 

implementat o serie de acţiuni stabilite în Small Business Act for Europe- 2008,  şi deşi 

angajamentele au fost unanime, abordarea şi rezultatele obţinute  au variat  de la o ţară la alta. 

 Small Business Act revizuit - 2011 –a întărit  opinia că statele membre ale uniunii 

Europene trebuie să îşi intensifice eforturile de promovare a antreprenoriatului şi a IMM-urilor, pentru 

susţinerea spiritului antreprenorial în climatul economic dificil. 

Conform analizei cuprinse într-un studiu recent
 
(Effects and impact of entrepreneurship 

programmes in higher education, European Commission , March 2012)  al Comisiei Europene, 

educaţia antreprenorială are un impact pozitiv asupra spiritului întreprinzător al tinerei generaţii, asupra 

atitudinii şi disponibilităţii pentru iniţiativa privată şi în final asupra rolului ei în societate şi în 

economie. Abilităţile antreprenoriale care pot transforma ideile în acţiuni includ: creativitatea, 

inovarea, asumarea riscului cât şi capacitatea de management al proiectelor şi atingerea obiectivelor 

propuse. Mai mult, acestea ajută la înţelegerea unui context dat şi la evaluarea oportunităţilor, astfel 

încât determină iniţiativa antreprenorială şi începerea unei activităţi comerciale. 

În România antreprenoriatul nu este tocmai o poveste de succes, datorită lipsei de capital 

iniţial, a atitudinii faţă de risc şi a lipsei de încurajare din partea statului. În acest context susţinerea 

antreprenoriatului în România se poate face prin susţinerea IMM-urilor care vin cu idei inovatoare, 

prin schimburi de experienţă cu alte întreprinderi din ţările care au avut rezultate considerabile în acest 

domeniu al antreprenoriatului şi scutirea de taxe şi reucerea birocraţiei.  

Astfel, guvernele ar putea introduce politici specifice pentru  dezvoltarea aptitudinilor 

individuale prin antreprenoriat şi mai ales prin introducerea în sistemul educaţional a unor programe de 

pregătire şi asistenţă tehnică prin care firmele existente să interacţioneze cu elevii şi să le asigure o 

exeperienţă ce poate fi importantă pentru dezvoltarea mai multor entităţi economice de un real succes. 
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 În ceea ce priveşte nivelul de educaţie, 53,9% dintre antreprenorii români sunt absolvenţi ai 

învăţământului liceal şi universitar, în timp ce 1,7% dintre ei au absolvit doar nivelul de educaţie 

primară. De aici, rezultă importanţa orientării conţinutului curriculei şcolare către dezvoltarea unei 

culturi şi a abilităţilor antreprenoriale, care trebuie îmbunătăţite în învăţământul superior, indiferent de 

domeniul de specializare. 

În  România s-au făcut paşi importanţi prin introducerea  unor elemente de cultură 

antreprenorială în curricula şcolară din primele clase de studiu, continuate la nivelul gimnazial şi 

licealşi apoi continuate în mediul academic care joacă un rol major şi complex în formarea şi 

diseminarea culturii antreprenorial pentru studenţi. 

Profesorilor  le revine un rol deosebit, însă aceştia ar trebui să fie sprijiniţi de companii private 

şi organizaţii non-profit care pot asigura resurse şi experienţă practică. Impactul educaţiei 

antreprenoriale trebuie să preocupe fiecare stat al UE şi să stea la baza unui cadru de sprijin care să 

asigure integrarea educaţiei antreprenoriale din sistemul de învăţământ cu dezvoltarea competenţelor 

cheie prin formarea profesională continuă. De altfel, Agenda Oslo pentru educaţie antreprenorială în 

Europa, lansată în 2006, a stabilit ca prioritate pentru statele membre elaborarea strategiilor naţionale 

pentru educaţie antreprenorială, cu obiective clare, menite să acopere toate etapele de educaţie.  

În Uniunea Europeană, antreprenoriatul este inclus în programele naţionale pentru 

învăţământul profesional în majoritatea ţărilor membre, învăţământ profesional care la noi înîncepe să 

ia avânt, România fiind una din cele  câteva ţări europene care nu au încă o strategie naţională pentru 

educaţie antreprenorială. Deşi în ultimii 10 ani au fost implementate iniţiative pentru promovarea 

educaţiei antreprenoriale, atât în sistemul naţional de educaţie cât şi sub diverse programe de formare 

continuă, în acţiunile întreprinse până acum neexistând o coerenţă între ele. 

În pofida unor elemente încurajatoare, se pare că asimilarea şi eficacitatea educaţiei 

antreprenoriale în şcoală este încă departe de a fi pe deplin satisfăcătoare, datorită şi lipsei parţiale a 

competenţelor adecvate în domeniul antreprenoriatului  în rândul cadrelor didactice, fiind o problemă, 

mai cu seamă în ceea ce priveşte experienţa practică. Indiferent de domeniul formării profesionale, 

calea cea mai eficace de a preda antreprenoriatul este de a implica elevii în proiecte şi activităţi 

practice, în care se pune accentul pe învăţarea prin experimentare şi în care se dobândeşte experienţă 

reală în antreprenoriat. 

Se poate constata progresul semnificativ în sistemul naţional de educaţie preuniversitară, 

unde prin revizuirea curriculei pentru toate nivelele şcolare aprobată prin Ordinul Ministrului Educaţiei 

5097/2009, educaţia antreprenorială este explicit recunoscută ca obiectiv trans-curricular. 
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Antreprenoriatul este parte a disciplinei obligatorii „educaţie tehnologică” predate în gimnaziu şi a 

„economiei aplicate” studiate în toate liceele indiferent de profil. Un instrument deosebit de util şi 

avansat pentru învăţarea experimentală este „firma de exerciţiu”, obiect de studiu predat în liceele cu 

profil servicii. Totuşi, o pregătire mai aplicată a cadrelor didactice şi colaborarea mai strânsă cu mediul 

real de afaceri rămân încă deziderate, în pofida eforturilor de până acum. 
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PROMOVAREA  ACTIVITĂŢILOR ANTREPRENORIALE  

ÎN SOCIETATEA DE ASTĂZI 
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Tema aleasă este una de actualitate, mai ales că în ultimul timp sunt numeroase iniţiative şi 

există o deschidere a societăţii româneşti către ideea de antreprenoriat. 

Antreprenoriatul reprezintă un proces ce constă în identificarea şi urmărirea unei oportunităţi 

de afaceri, în scopul valorificării acesteia. 

Antreprenoriatul este un proces  desfăşurat  pe propriul risc şi orientat spre obţinerea  

profitului ca urmare a utilizării bunurilor, vinderii mărfurilor, executării lucrărilor sau prestării serviciilor 

de către persoanele abilitate de lege.  Activitatea de antreprenoriat este o activitate independentă, profilul 

unui întreprinzător fiind definit de următoarele trăsături: 

- Un simţ dezvoltat de independenţă; 

- Dorinţa de a-şi asuma o responsabilitate şi de a conduce o afacere ; 

- Capacitatea crescută la efort intens şi de durată; 

- Preferinţa pentru afaceri cu grad mediu de risc; 

- Reacţie rapidă, decizii prompte în activitatea curentă ; 

- Organizare eficientă a timpului de muncă 

Activităţile antreprenoriale implică o serie de competenţe şi abilităţi care pot fi învăţate şi pot 

fi aplicate oricăror contexte organizaţionale (poţi să fii antreprenor inclusiv ca angajat). De asemenea, 

aceste activităţi trebuie analizate pentru a învăţa din greşeli şi pot fi îmbunătăţite în permanenţă. 

Antreprenorul este persoana care îşi asumă riscul de antreprenoriat şi caută mijloace pentru organizarea 

întreprinderii. El trebuie să cunoască modul de efectuare a activităţii de antreprenoriat, mediul de afaceri, 

problemele cu care se poate ciocni în activitatea sa şi posibilităţile de soluţionare.  Pentru a lua decizii 

corecte, antreprenorul trebuie să estimeze la justa valoare conjunctura pieţei şi poziţia sa efectivă. 

Activitatea de antreprenoriat este a fi activitatea de zi cu zi a antreprenorului iar noţiunea de bază utilizată 

în domeniu fiind aceea de „antreprenor” – O persoană care reuşeşte să transpună un vis (o idee) în 

realitate (într-o afacere). 
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Mi s-a părut interesant de căutat şi cercetat profilul antreprenorului roman, având în vedere că 

suntem o economie în plină dezvoltare şi, după douăzeci de ani încă  Din 1995 şi până în prezent, profilul 

antreprenorului român s-a îmbunătăţit în ceea ce priveşte raportul dintre antreprenorii femei şi bărbaţi, 

nivelul de educaţie, de calificare tehnică şi de experienţă antreprenorială. Astfel: 

Din perspectiva genului, aproape două treimi (63,4%) dintre antreprenorii care au înfiinţat o 

afacere pe cont propriu în 2008 erau bărbaţi. Deşi procentul de antreprenori români a rămas favorabil 

bărbaţilor, diferenţa dintre numărul de întreprinzători de sex feminin şi numărul de întreprinzători de sex 

masculin în România s-a redus treptat până în 2008. Această constatare se bazează pe faptul că în 1995 un 

procent de 70,9% dintre întreprinzători era reprezentat de bărbaţi, respectiv cu 7,5% mai mult decât în 

2008. Cei mai mulţi antreprenori români sunt tineri cu vârsta sub patruzeci de ani. Un procent de 61% din 

noile întreprinderi active au fost înfiinţate de fondatori cu vârsta cuprinsă între 30 şi 39 de ani. În ceea ce 

priveşte nivelul de educaţie, 53,9% dintre antreprenorii români sunt absolvenţi ai învăţământului liceal şi 

universitar, în timp ce 1,7% dintre ei au absolvit doar nivelul de educaţie primară. 

Procentul antreprenorilor români, absolvenţi de şcoli liceale şi universităţi cunoaşte o tendinţă 

crescătoare începând din anul 1995. Ca rezultat al unei astfel de tendinţe, trebuie subliniate două aspecte 

importante: 

- Şcolile superioare şi universităţile reprezintă centrele educaţionale pentru formarea 

profesională a întreprinzătorilor. Totuşi, cei care au urmat studii universitare nu se disting prin abilităţi 

manageriale de nivel mai înalt în comparaţie cu cei fără studii universitare. De exemplu, utilizarea 

tehnicilor de planificare formală în cadrul întreprinderilor nou înfiinţate sau conceperea unor planuri de 

carieră explicite pentru angajaţii acestora nu cresc odată cu creşterea nivelului de educaţie al 

întreprinzătorului. De aici, rezultă importanţa orientării conţinutului curriculei şcolare către dezvoltarea 

unei culturi şi a abilităţilor antreprenoriale, care trebuie îmbunătăţite în învăţământul superior, indiferent 

de domeniul de specializare. 

- Îmbunătăţirea educaţiei antreprenorilor creează o premisă favorabilă pentru a dezvolta 

întreprinderi dinamice. Universităţile, mai ales cele cu o orientare tehnică şi ştiinţifică, ar trebui să joace 

un rol cheie, sprijinind dezvoltarea şi externalizarea în sfera comercializării noilor tehnologii care au la 

bază inovaţia şi cercetarea. 

Promova 

Promovarea include totalitatea metodelor de comunicare utilizate de firmă pentru a informa şi 

a convinge consumatorii să cumpere produsele sale şi pentru a forma o imagine favorabilă despre sine în 

ochii celor din jur. 
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Principalele metode de promovare utilizate în acest scop includ: 

• publicitatea: reprezintă promovarea prin anunţuri (avizuri) prin intermediul ziarelor şi 

revistelor, televiziunii, radioului, Internetului, panourilor stradale şi reclamei exterioare, materialelor 

tipărite (fluturaşi, pliante, broşuri, cataloage), scrisorilor publicitare; 

• stimularea vânzărilor (promovarea vânzărilor): reprezintă promovarea prin promoţii, adică 

acţiuni de scurtă durată, pe parcursul cărora se oferă avantaje economice clare, menite să genereze vânzări 

suplimentare imediate (reducerea preţurilor, vânzări grupate, vânzări pe credit, schimbarea unui obiect 

vechi pe unul nou, tombole, cadouri, concursuri); 

• promovarea prin vânzători: reprezintă difuzarea informaţiilor de către vânzători în procesul 

de negociere şi de vânzare cu clienţii; 

 • relaţiile cu publicul: reprezintă promovarea prin imagine şi implică activităţi (sponsorizări, 

susţinerea diferitelor cauze sociale etc.) orientate spre câştigarea atitudinii favorabile din partea 

consumatorilor, organelor statale şi locale, populaţiei etc.; 

• merchandisingul şi manifestările promoţionale: includ promovarea prin expunerea atractivă 

şi  estetică a produsului în unităţile comerciale şi la expoziţii. 

Planificarea şi aplicarea corectă a mixului de promovare presupune parcurgerea următoarelor 

etape: 

a. Identificarea pieţei-ţintă. 

b. Stabilirea obiectivelor comunicării. 

c. Conceperea mesajului. 

d. Alegerea canalelor de comunicare. 

e. Stabilirea bugetului promoţional 

f. Elaborarea mixului promoţional. 

g. Evaluarea rezultatelor. 

Fără a se cădea în capcana furnizării unor detalii mărunte şi relevante trebuie să se formeze 

totuşi o imagine suficient de elocventă în care afacerea îşi va promova produsele/ serviciile. În această 

secţiune va trebui să se răspundă la întrebări de genul: “Ce căi specifice de promovare veţi folosi pentru a 

ajunge la client ?; Cât de des va fi utilizată fiecare ?; Cât vă costă fiecare ?; De ce aţi ales aceste căi de 

promovare ?; De ce materiale aveţi nevoie ? (pliante, broşuri, pagina web, etc.); Cine vă va crea aceste 

material e ?; Cât vor costa ?; De ce aţi decis să folosiţi aceste material e şi nu altele ?; Care este costul 

materialelor per client efectiv cucerit ?” 

Costurile implicate în promovare pot fi dimensionate ţinând cont de următoarele aspecte: 
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cât ne putem permite, procentul din valori, să facem precum competitorii, analiza cost-

beneficii (presupune experienţă şi încrede re crescută în efectele promovării); 

Pentru a putea concepte mesajul promoţional potrivit trebuie să ne gândim la client,  adică  să 

ne întrebâm de ce ar cumpăra el produsul/serviciul nostru. Întrebarea “De ce clienţii ar cumpăra produsul 

?” – implică o identificare a cauzelor ce generează decizia de cumpărare. De ce ar cumpăra 

produsul/serviciul dumneavoastră ? – arată de unde provine diferenţierea faţă de concurenţă (firma are o 

nişă de piaţă diferită, are produse mai atractive etc.). 

La realizarea reclamei, firma trebuie să-şi definească priorităţile informaţionale ce pot fi: 

 

 

 

între produs şi utilizatorii 

potenţiali; 

 

oferite. 

Dacă aţi creat un plan de relaţii publice includeţi o copie a acestuia şi o listă a mijloacelor de 

informare în masă vizate. Aceasta va demonstra că ştiţi exact cum veţi ajunge la audienţa dorită. 

Strategiile de marketing pot fi de trei tipuri: defensive, de dezvoltare şi ofensive. 

a) Strategia defensivă (de apărare) – este construită pentru a preveni pi erderea clienţilor 

existenţi. Această alternativă strategică ia în considerare punctele slabe ale analizei SWOT şi construieşte 

strategia ţinând cont de ele. Strategii defensive tipice ar putea fi : 

- îmbunătăţirea imaginii firmei; 

- îmbunătăţirea calităţii / siguranţei produselor / serviciilor; 

- îmbunătăţirea siguranţei livrărilor; 

- îmbunătăţirea stilului de prezentare / ambalare a produsului / serviciului; 

- îmbunătăţirea performanţelor produsului; 

- îmbunătăţirea durabilităţii produsului; 

- eliminarea erorilor produsului. 

b) Strategiile de dezvoltare – sunt folosite pentru a oferi clienţilor existenţi o gamă mai largă 

de produse şi servicii. Strategiile de dezvoltare tipice sunt: 

- creşterea gamei dimensiunilor / culorilor / materialelor oferite; 

- creşterea gamei de servicii oferite; 
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- creşterea gamei de opţiuni şi trăsături; 

- descoperirea unor noi utilizări ale produsului; 

- dezvoltarea unui nou produs; 

- îmbunătăţirea produsului din punct de vedere al protecţiei mediului. 

c) Strategiile ofensive (de atac) – sunt folosite pentru atragerea de noi clienţi. Strategiile 

ofensive tipice sunt: 

- schimbarea politicii de preţuri; 

- folosirea de noi canale de distribuţie; 

- găsirea de noi puncte de distribuţie; 

- intrarea pe noi pieţe geografie; 

- intrarea pe noi sectoare de industrie. 

În concluzie, promovarea oricărei activităţi este un factor important care asigură reuşita 

acesteia. 
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PROMOVAREA ACTIVITĂŢILOR ANTREPRENORIALE 

ÎN FIRMA DE EXERCIŢIU 

 

Profesor Ritivoi Maria, 

Colegiul Economic “Emanuil Gojdu” Hunedoara 

 

Educaţia antreprenorială din cadrul firmelor de exerciţiu stimulează creativitatea elevilor, 

spiritul de iniţiativă, capacitatea de asumare a riscurilor, precum şi alte atribute şi aptitudini general 

aplicabile care reprezintă bazele antreprenoriatului. Pentru cariera antreprenorială, aceste activităţi 

desfăşurate încă din învăţământul liceal contribuie la dezvoltarea conştiinţei de sine, a stimei pozitive, la 

încurajarea independenţei elevilor şi la dezvoltarea abilităţilor de luare a deciziei ale acestora; cresc 

şansele ca aceştia să manifeste activism, independenţă financiară şi să se integreze optim din punct de 

vedere socio-profesional.
4
 

Firma de exerciţiu este un concept didactic, bazat pe învăţarea prin practică. Este o simulare a 

unei firme reale, oglindeşte operaţiunile lumii afacerilor în mediul virtual. Scopul principal al firmelor de 

exerciţiu, este dezvoltarea iniţiativei şi a spiritului antreprenorial în rândul tinerilor. Efectele de lungă 

durată sunt responsabilizarea şi evoluţia elevilor ca agenţi economici de succes, pe o piaţă economică într-

o continuă schimbare.  

Elevii vor învăţa să iniţieze o afacere, să facă tranzacţii, să negocieze, să realizeze materiale 

publicitare şi oferte, să ţină evidenţa contabilă a activităţii 

Firma de exerciţiu este potrivită pentru dobândirea, verificarea şi aprofundarea cunoştinţelor 

comerciale, formarea abilităţilor, a capacităţilor personale şi a modurilor de comportament în toate 

domeniile din structurile întreprinderii, de la referent până la întreprinzător.  

Fiecare firmă de exerciţiu este structurată, ca şi în activitatea practică, pe departamente: 

departamentul resurse umane, secretariat, marketing, vânzări, contabilitate ş.a.m.d. Elevii lucrează în 

cadrul departamentelor, desfăşurând activităţile specifice acestora. 

Pe lângă posibilitatea contactelor, la nivel naţional şi internaţional, un alt punct forte al firmei 

de exerciţiu este simularea. Decizii greşite, care în viaţa reală a afacerilor pot duce la periclitarea propriei 

întreprinderi, nu au în firma de exerciţiu nici o consecinţă economică reală.Ele sunt o parte importantă a 

experienţei proprii a elevilor, un factor esenţial al procesului de învăţare. Este indicat chiar să se exerseze 

                                                                 
4
 http://www.spiruharet-tulcea.ro/antreprenor/Tranzitia.pdf 
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aceste situaţii de eşec posibile în economia reală, elevii fiind astfel pregătiţi pentru soluţionarea / 

preîntâmpinarea lor. Firmele de exerciţiu nu sunt întreprinderi perfecte.
5
 

Firmelor de exerciţiu interacţionează cu mediul extern prin ROCT (http://www.roct.ro/), 

aceasta oferă serviciile de care firmele de exerciţiu au nevoie pentru ca activitatea lor să simuleze cât mai 

fidel activitatea dintr-o firmă reală. ROCT îndeplineşte rolul de bancă (pentru asigurarea circulaţiei 

plăţilor) şi rolul organismelor autorităţilor publice (Administraţia Finanţelor Publice, Casa de Asigurări de 

Sănătate, Casa de Pensii, Oficiul Registrului Comerţului, Inspectoratul Teritorial de Muncă, Curtea de 

Arbitraj). 

F.E. TENDINŢE FASHION S.R.L. din Hunedoara, firmă  înregistrată la ROCT din 2010, 

desfăşoară activităţi specifice firmelor de exerciţiu şi anume: înregistrarea/continuarea/preluarea  firmei 

prin depunerea documentelor la ROCT, pregătirea documentelor pentru selecţia angajaţilor,  interviul de 

angajare- rotirea posturilor, realizare de materiale promoţionale,  aprovizionarea cu produse,  realizarea de 

tranzacţii comerciale, efectuarea de operaţii economice (salarizare, plata contribuţiilor). De asemenea 

participă ori de câte ori se iveşte ocazia la târguri ale firmelor de exerciţiu judeţene sau naţionale. Firma a 

avut câteva participări notabile la târguri ale firmelor de exerciţiu şi la  competiţia  „Business Plan”. 

În perioada 2010-2016 FE TENDINTE FASHION SRL HUNEDOARA  a participat în mod 

direct   la  Târgul firmelor de exerciţiu din Valea Jiului, organizat de I.S.J. Hunedoara în colaborare cu 

Primăria Petroşani şi Colegiul “Hermes”  din Petroşani. Participarea la  acest târg s-a materializat cu  

obţinereaa numeroase premii şi menţiuni.  

O altă participare este la Târgul firmelor de exerciţiu “Rivulus Dominarum Tineret”,  care s-a   

desfăşurat în perioada 6 – 7 decembrie  2013 la Centrul de Instruire şi Marketing Baia Mare. 

Organizatorul târgului  a fost Colegiul Economic „N. Titulescu” Baia Mare. Au  participat  60 de firme 

din ţară şi trei  din Serbia  cu  participare directă şi 20 de firme cu participare indirectă.  FE Tendinte 

Fashion SRL a avut participare directă  şi a obţinut  un premiu şi o  menţiune.  

În luna aprilie 2014 a participat la Târgul interjudeţean  al firmelor de exerciţiu din Valea 

Jiului, organizat de I.S.J. Hunedoara în colaborare cu Primăria Uricani şi Liceul Tehnologic Retezat 

Uricani, unde firma s-a clasat pe locul II in topul Firmelor.  Firma a avut  şi participări indirecte la mai 

multe târguri regionale şi naţionale din ţară. 

În cadrul  competiţiei „Business Plan” viitori antreprenori, au participat la ateliere de lucru 

din cadrul proiectului START YOU. Au fost  organizate 70 de ateliere, fiecare având o durată de 4 zile şi 

                                                                 
5
 http://idee-exe.ro/ce-este-firma-de-exercitiu/ 

http://www.roct.ro/
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unde au participat 1050 de elevi şi studenţi. În cadrul acestor ateliere a participat şi FE TENDINTE 

FASHION SRL, care a câştigat locul I la faza judeţeană şi locul III la faza regională Vest a competiţiei. 

Atelierele  de dezvoltare personală şi  antreprenorială au avut loc la Ineu-Arad, unul din cele 7 centre 

Start-up,  în perioada: 14-17 aprilie 2013. Programul de instruire a cuprins pregătire teoretică în domeniul  

antreprenoriatului şi exersare a tranzacţiilor economice existente în firmele reale, la finalul cărora vor fi 

înfiinţate firmele/întreprinderi simulate. Activităţile au fost coordonate de traineri autorizati şi 

experimentaţi în dezvoltarea personală şi profesională. În cadrul atelierelor, participanţii  au acumulat 

competenţe antreprenoriale şi au  asimilat cunoştinţe despre iniţierea unei afaceri, viziunea şi  misiunea 

afacerii, obiective şi strategii, dezvoltarea ideii de afacere,  piaţa şi concurenţa afacerii. Firma  a participat 

şi la Forumul Naţional  „Tinerii – motor al dezvoltării” -  la  Focşani în mai 2013, eveniment ce a avut loc 

în cadrul proiectului CENTRE  START–UP PENTRU TINERI.  

 În  anul şcolar 2015-2016 firma a participat din nou la competiţia „Business Plan” unde a 

ocupat locul I la faza regională-vest şi menţiune la faza naţională..  

 

Concluzii 

Înţelegerea şi aplicarea în mod optim a conceptului „firma de exerciţiu” îi va putea oferi 

elevului o învăţare activă, bazată pe practică, facilitându-i acestuia trecerea de la “şcoală la viaţa activă”.  

Rolul coordonatorilor firmelor de exerciţiu este de a încuraja învăţarea prin punere în practică, 

prin schimb de experienţă, prin asumarea riscurilor, prin soluţionarea eventualelor probleme în mod 

creativ, prin feedback-ul obţinut în urma interacţiunii sociale, prin interacţiunea cu lumea exterioară a 

mediului de afaceri/profesiilor, prin oferirea de recomandări şi îndrumarea elevilor.   

 Formarea competenţelor antreprenoriale prin intermediul Firmelor de exerciţiu asigură 

viitorilor absolvenţi o pregătire profesională corespunzătoare şi inserţie rapidă pe piaţa muncii. 
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ROLUL EDUCAŢIEI  ÎN SOCIETATEA CUNOAŞTERII 

 

Profesor Seceleanu Alina  

Colegiul Economic „M. Kogalniceanu” Focşani 

 

 

 Educaţia pentru societatea cunoaşterii reprezintă forma acuală a educaţieiintelectuale, 

răspunsul educaţiei la provocările societăţii cunoaşterii.O societate în care cunoaşterea are rolul 

determinant, dar nu este cunoaştere în sine ci pentru sine şi pentru societate, în care cunoaşterea este 

orientată valoric, este societateacunoasterii.Orientarea valorică a cunoaşterii se referă la selecţia valorilor 

economice, politice,ştiinţifice, tehnice, culturale după criterii stabilite de comunităţile respective 

potrivitintereselor comune, cu scopul propăşirii societăţii în ansamblul ei.Astăzi, mai mult ca oricând, 

Şcoala trebuie să devină o instituţie formativă, încare primordiale sunt nevoile copilului şi nu structuri 

rigide, la care acesta ar trebui să seadapteze.  

  Societatea cunoaşterii reprezintă mult mai mult, deoarece asigură o diseminare fără precedent 

a cunoaşterii către toţi cetăţenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate Internetul, cartea electronică şi 

metodele de învăţare prin procedee electronice (e-learning), urmăreşte extinderea şi aprofundarea 

cunoaşterii  ştiinţifice  şi a adevărului despre existenţă,  este singurul mod prin care se va sigura o 

societate sustenabilă din punct de vedere ecologic şi va fi  o nouă etapă în cultură. Societatea cunoaşterii 

asigură bazele unei viitoare societăţi a conştiinţei, a adevărului, moralităţii, creativităţii şi spiritului. 

Pentrurealizareasocietăţiicunoaşteriis-audefinit o serie de vectori (tehnologicişifuncţionali) care 

artrebuiintroduşiînacţiuneîntr-o succesiunefireascăpentruposibilităţileţăriinoastre. Ceea ce trebuieurmărit 

este o îmbinareîntresocietateainformaţionalăşielementelesocietăţiicunoaşterii, imediat, 

fărăparcurgereasuccesivă a acestoretape, pentru o treptatătransformare a celeidintâiîncea de a doua. 

Pentruaceasta, caleade urmat este aceea a urmăririivectorilortehnologicişifuncţionali care duc la 

societateacunoaşterii.  

În cadrul societăţii cunoaşterii au loc interacţiuni între diferite teorii ştiinţifice şi teorii ale 

cunoaşterii. Din punct de vedere al cercetării ştiinţifice are loc înlocuirea cercetării cantitative cu 

cercetarea calitativă, un demers de explorare şi înţelegere a unei problematici sociale sau umane, în 

vederea construirii unei imagini complexe şi holiste. 

La nivelul curriculumului, noile abordări încearcă să rezolve armonizarea diferitelor tipuri de 

educaţie(formală, nonformală, cognitivă, intelectuală, noile educaţii, alternativele 
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educaţionale),scindarea şi separarea disciplinelor(monodisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea, 

interdisciplinaritatea şi transdisciplinaritatea), sinergia câmpurilor disciplinare. 

Trecerea de la cunoaşterea ca un ansamblu de cunoştinţe, informaţii, date, la cunoaştere ca un 

ansamblu de competenţe „a şti să faci/ să acţionezi” determină o mutare de accent în educaţie, de la 

expunerea „ex-cathedra” la învăţarea prin experienţă/ prin practică, de la transmiterea şi memorarea de 

informaţii, la formarea de abilităţi, capacităţi, competenţe. Accesul la cunoastre este  un aspect esential 

al unei societăţi a cunoasterii. 

Cadrele didactice si formatorii sunt actori-cheie în orice strategie ce are în vedere stimulareaşi 

dezvoltarea unei societăţi si economii.Având în vedere rolul cadrelor didactice în societatea   cunoaşterii, 

se impune sprijinirea corespunzatoare a cadrelor didactice şi formatorilor, definirea competentelor, 

incluzând aici competente metodologice, competenţe de comunicare şi relaţionare, competenţe de 

evaluare a elevilor, competenţe psiho-sociale, competenţe tehnice şi tehnologice precum şi competenţe de 

management al carierei.Apare nevoia formării unor indivizi capabili, în primul rând, să analizeze situaţiile 

concrete, noi, şi să răspundă adecvat utilizând capacităţi de gândire logică, de rezolvare de probleme, de 

gândire critică, de gândire divergentă etc. Trebuie formate deprinderi de învăţare continuă, capacităţi de 

adaptare la noile situaţii.   

Rolul profesorului este de a crea situaţii de învăţare în cadrul cărora elevul îşi conştientizează 

demersurile de învăţare, rezultatele, neajunsurile şi îşi perfecţionează continuu activităţile de învăţare; 

aceste abilităţi se educă, se învaţă, se exersează încă din primii ani de şcoală. 

Învăţământul modern este centrat pe capacităţi şi competenţe; nu trebuie să abuzăm de 

memorie, dar trebuie să cerem o memorizare  de tip logic. Scopul educaţiei este dezvoltarea fiecărui 

individ pentru a-şi putea valorifica potenţialul propriu. 

Şcoala trebuie să formeze competenţe, nu doar să transmită informaţii. Aşa cum nu poţi stabili 

un traseu până nu defineşti clar punctul unde trebuie să ajungi, tot la fel nu poţi stabili un curriculum, 

fără  să stabileşti clar competenţele care trebuie formate  şi dezvoltate: competenţe de comunicare în 

limba maternă şi în una sau două limbi de circulaţie internaţională; competenţe fundamentale de 

matematică, ştiinţe şi tehnologie; competenţe digitale (de utilizare a tehnologiei informaţiei pentru 

cunoaştere şi rezolvarea de probleme); competenţe axiologice sau de valorizare (necesare pentru 

participarea activă şi responsabilă la viaţa socială); competenţe pentru managementul vieţii personale  şi 

al evoluţiei în carieră; competenţe antreprenoriale;  competenţe de expresie culturală; competenţe de a 

învăţa pe tot parcursul vieţii. 
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Curriculumul va fi derivat din aceste competenţe, manualele vor fi evaluate în funcţie de 

capacitatea lor de a promova aceste competenţe, profesorii vor preda  în funcţie de măsura în care le 

dezvoltă, iar elevii în funcţie de măsura în care au dobândit competenţele menţionate la niveluri 

specifice pentru fiecare ciclu de studiu. 

Astăzi, mai mult ca oricând, Şcoala trebuie să devină o instituţie formativă, încare primordiale 

sunt nevoile copilului şi nu structuri rigide, la care acesta ar trebui să se 

adapteze.  Învăţământul centrat pe elev, mai mult decât oricând, trebuie să  devină realitate, şi nu doar 

un concept frumos formulat. Acest concept nu este nou, el fiind dezvoltat la începutul secolului 20 de 

maimulţi pedagogi români şi străini. Printre aceştia, o amintim pe celebra Maria Montessori,care punea 

în centrul sistemului educaţional italian din prima jumătate a secolului 20„Măria sa copilul”.Textul 

suspus analizei de faţă compară în esenţă sistemul tradiţional cu celmodern de educaţie. Aşadar, 

sculptorul reprezintă tipul tradiţional al profesorului, care vede elevul ca o structură omogenă, ce trebuie 

adaptată şi modelată conform realităţilor societăţii, respectiv unor principii care nu ţin seama şi de 

nevoile particulare ale elevilor. În schimb, grădinarul, profesorul modern, vede elevul drept o entitate cu 

identitateşi proces propriu şi unic de evoluţie, care necesită foarte mulţi factori, pentru ca această 

evoluţie  să fie una benefică şi să ducă la dezvoltarea elevului ca individualitate şi nuneapărat ca un alt 

membru al unei mulţimi predefinite.  

Drept urmare, pentru ca elevul să se dezvolte armonios, profesorul trebuie să ia în calcul 

o varietate de factori, pornind de la vârstă, abilităţi intelectuale, mediu familial, etnie, mediu social din 

care provine,înzestrarea sau nu cu nevoi speciale de învăţare.Identificarea tuturor acestor particularităţi 

presupune o cunoaştere temeinică a elevilor cu care profesorul colaborează pentru a atinge multiple 

obiective, dintre care cel mai important trebuie să fie dezvoltarea armonioasă a copilului, atât din punct 

de vedere intelectual, cât şi din punct de vedere moral.„Solul” de care copilul, sau planta, în metafora de 

mai sus, are nevoie pentru a-şiatinge maturitatea, dezvoltarea sa armonioasă, trebuie totodată identificat 

şi schimbat înfuncţie de nevoile copilului.  

Acest lucru înseamnă că, dacă până acum, şcoala se baza exclusiv pe ideea de omogenitate, este 

cazul ca, înainte de a ne proiecta activităţile şi a ne propune anumite standarde, să ne bazăm pe anumite 

principii esenţiale.Primul dintre aceste principii este acela al adaptabilităţii la nevoile elevilor noştri;nu 

toate clasele sunt la fel, nu toţi elevii sunt la fel, drept urmare, nu toate orele vor avea aceeaşi structură şi 

nu toţi elevii vor atinge aceleaşi obiective. 

 Foarte important este faptul că nu toţi elevii au acelaşi ritm de învăţare, respectiv acelaşi 

interes faţă de materia predatăastfel că  profesorul trebuie să identifice toate aceste nevoi şi să încerce să-
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şi adapteze strategiile astfel încât să acopere cât mai mult aceste nevoi. Transformarea şcolii într-un 

mediu în care elevul se simte important şi este încurajat în permanenţă pot transforma insuccesul şcolar 

într-un fenomen izolat, şi nu unul de masă. Un alt  principiu este cel al flexibilităţii prin 

care  profesorul să poată   alege anumite conţinuturi sau anumite tehnici în funcţie de nevoile copiilor. 

Un alt principiu este acela alcolaborării, învăţare ar trebui ar trebui văzută ca o colaborare între 

doi parteneri, profesorul şi elevul, din care, ambele părţi  au de câştigat.  În consecinţă, dacă înainte 

elevul era văzut ca o structură omogenă ce trebuia să primească şi să reţină informaţii, adaptându-se în 

acelaşi timp unui cadru rigid ce-iîngrădea atât dezvoltarea, cât şi exprimarea creativităţii şi personalităţii 

sale, în momentul de faţă, Şcoala vizează din ce în ce mai mult identificarea acestor particularităţi 

şicultivarea lor, tocmai pentru ca elevul să nu fie doar o persoană ce se va pierde într-omulţime, ci o 

voce unică, puternică, capabilă să-şi croiască un drum unic şi de succes în viaţă, fără a se baza prea mult 

pe ajutorul altora şi fără a fi înfrânt de eventualele eşecuri care pot apărea în viaţă. 

Cercetările psihopedagogice contemporane au arătat că cea mai eficientă investiţie a unei 

societăţi este cea în educaţie, pentru a reuşi să răspundă exigenţelor societăţii. Dacă societatea 

contemporană este o societate a cunoaşterii  şi a acţiunii eficiente, atunci  şcoala este chemată  

săpregătească viitorii profesionişti pentru cunoaştere  şi acţiune eficientă. 

Într-o societate a educaţiei permanente ar trebui să domine eficienţa, calitatea dar şi conduita 

morală. Pentru aceasta ar trebui reconsiderat statutul ştiinţelor socio-umane pe care se sprijină civilizaţia  

şi cultura. Imperativele educaţiei viitoare, din perspectiva noului curriculum, sunt bine conturate, cu 

proiecte generoase de ameliorare  şi armonizare a sistemului de învăţământ cu dezideratele societăţii 

noastre. 
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 Metoda de învăţare prin Firmă de exerciţiu, reprezintă baza pentru formare, care satisface 

cerinţele pieţei muncii, cerinţe aflate în concordanţă cu pieţele europene. Elevul este instruit într-un cadru 

atractiv, creativ şi interactiv şi participă voluntar şi motivat la propria formare. Se adaptează rapid la 

cerinţele mediului de afaceri, se dezvoltă personal, fiind motivat, hotărât şi ambiţios, îşi formează spiritul 

antreprenorial, îşi asumă riscuri şi responsabilităţi, pentru o piaţă a muncii aflată intr-o continuă 

schimbare. 

        Dezvoltarea spiritului antreprenorial se realizează prin: 

 familiarizarea elevilor cu activităţile specifice firmei reale, 

 simularea operaţiunilor şi a proceselor economice specifice mediului real de afaceri, 

 formarea limbajului specific afacerilor, 

 dezvoltarea de competenţe necesare unui întreprinzător dinamic: gândire critică; luarea de 

decizii; asumarea responsabilităţilor; negocierea şi argumentarea; lucru în echipă; iniţiativă;  

autoorganizare şi autoevaluare a resurselor individual. 

        Activitatea constă în abordarea conceptelor teoretice privind activitatea din firmele de 

exerciţiu. Se identifică avantajele activităţii practice şi actorii care se implică în firma de exerciţiu. De 

asemenea se prezintă activitatea zilnică şi evenimentele specifice din firma, resursele materiale şi 

colaborarea interdisciplinară presupusă de firma de exerciţiu. Se desfăşoară activităţi  practice dedicate 

pregătirii înfiinţării firmei de exerciţiu, analizei mediului extern al unei firme de exerciţiu, se identifică 

asemănările şi deosebirile dintre firma de exerciţiu şi firma reală.  

    Instruiţi  într-un cadru atractiv, creativ şi interactiv, elevii vor participa voluntar şi motivaţi la 

propria formare, dobândind competenţe esenţiale care  le vor uşura inserţia pe piaţa muncii, deoarece 
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firma de exerciţiu le oferă o învăţare activă,bazată pe  practică, facilitându-le trecerea de la şcoală la viaţa 

activă. 

 INFIINŢARE UNEI FIRME DE EXERCIŢIU 

     În această etapă se identifică ideea de afaceri. Activitatea are în vedere parcurgerea etapelor 

prevăzute de legislaţia în vigoare, specifică entităţilor reale. Respectarea acestora şi corectitudinea 

documentaţiei întocmite are ca obiective autorizarea constituirii şi funcţionării unei societăţi comerciale. 

       În faza de înfiinţare a firmei de exerciţiu elevii se familiarizează cu terminologia de 

specialitate, etapele corespunzătoare, termenele de predare şi  documentaţia aferentă.  

       În această etapă se întocmesc documentele pentru înfiinţarea şi autorizarea firmei. 

       Se identifică documentele care fac parte din dosarul de solicitare al autorizării constituirii şi 

funcţionării firmei, se completează documentele şi se transmit spre autorizare,  

       Faza de înfiinţare se caracterizează prin faptul că firma de exerciţiu identifică şi valorifică o 

idee de afaceri nouă. 

DEPARTAMENTUL RESURSE UMANE ŞI PROCESELE AFERENTE 

(MANAGEMENTUL DE PERSONAL) 

       ”Resursele umane” reprezintă”inima” unei firme de exerciţiu. Departamentul ”resurse 

umane” asigură necesarul de personal, competitivitatea firmei şi dezvoltarea performanţelor umane. 

      Planificarea resurselor umane are drept scop determinarea nevoilor şi strategiilor privind 

asigurarea resurselor umane. Stabileşte de câţi angajaţi are nevoie în firmă.  

      In această activitate, are loc recrutarea resurselor umane care reprezintă un ansamblu de 

acţiuni  întreprinse de o firmă pentru a atrage candidaţii care posedă cunoştinţe în urma anunţului 

publicat.  

      Selecţia personalului este activitatea prin care se selecţionează angajaţii care întrunesc 

calităţile, cunoştinţele, deprinderile şi aptitudinile necesare realizării obiectivelor, sarcinilor, 

competenţelor şi responsabilităţilor corespunzătoare anumitor posturi din firmă.  

      Integrarea angajaţilor constă în familiarizarea lor în firmă în cadrul compartimentelor pentru 

care au optat. 

PLANIFICAREA ACTIVITĂŢII ÎN FIRMA DE EXERCIŢIU 

       Planificarea este funcţia managerială de start.  În această activitate se planifică activităţile 

pentru a se atinge obiectivele dorite.  

      Se stabilesc  obiectivele şi responsabilităţile pentru fiecare membru al echipei; necesarul de 

resurse: materiale, financiare, umane, de timp. Se stabilesc: 
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      Viziunea firmei - reprezintă aspiraţiile pe termen lung(să fim cei mai de încredere, să avem 

afacerea cea mai profitabilă), 

      Misiunea - impactul pe care firma îl are asupra societăţii, 

      Obiectivele – rezultatele aşteptate în urma derulării afacerii. De regulă, obiectivele sunt de 

natură economică şi se referă la: profit, rata profitului, cifra de afaceri, productivitatea muncii, cota parte 

din piaţă,calitatea produselor şi serviciilor. 

DEPARTAMENTUL DE MARKETING ŞI PROCESELE   AFERENTE 

    Activitatea de ”marketing” a unei firme presupune „oferta de valoare şi ridicare a standardului 

de viaţă”.  

        În cadrul acestei activităţi:  

 se stabilesc elementele de design corporativ necesare firmei( logo, siglă, slogan), 

 se elaborează şi se alege mixul de marketing, 

 se studiază şi se alege piaţa externă şi internă reală şi virtuală (concurenţă, clienţi) în 

colaborare cu departamentul de achiziţii şi vânzări, 

 se stabilesc obiectivele de marketing, 

 se elaborează planul de acţiuni publicitare, 

  se elaborează politica de produs şi sortimente (câte produse, care produse), se realizează 

oferta de produse, catalogul de produse,  

 se elaborează politica de preţ (preţuri, condiţii de livrare şi de plată, condiţii generale de 

afaceri) , 

  se elaborează politica de distribuţie a catalogului de produse, a ofertei de produse- cu 

caracter general şi special, 

  se realizează materiale publicitare( pliante, fluturaşi, banare), 

 se realizează web - site-ul firmei, 

 se identifică canalele de distribuţie, etc. 

DEPARTAMENTUL COMERCIAL ŞI PROCESELE AFERENTE 

       În cadrul acestei activităţi se asigură bunurile şi serviciile necesare derulării activităţii şi 

comercializarea de bunuri sau servicii.  

      Activitatea are în vedere două aspecte: 

1. Achiziţia de bunuri şi servicii în cadrul căreia angajaţii serviciului desfăşoară următoarele 

activităţi cu privire la achiziţia de bunuri şi servicii: stabilesc necesarul de aprovizionare; redactează 

cererile de ofertă; creează lista furnizorilor; solicită oferta; compară şi selectează ofertele furnizorilor; 
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întocmesc comenzi şi le înregistrează în registrul comenzilor;primesc facturile de la furnizori şi întocmesc 

notele de recepţie; controlează livrările furnizorilor;  transmit facturile de achiziţie la contabilitate pentru 

înregistrare; intocmesc centralizatorul achiziţiilor; ţin evidenţa stocurilor cantitativ cu ajutorul fişelor de 

magazie. 

2. Desfacerea de bunuri şi servicii presupune următoarele activităţi desfăşurate de angajaţii 

departamentului comercial: răspund la toate cererile de oferă; elaborează ofertele; procesează ofertele 

primite şi verifică existenţa stocurilor; emit facturi pentru vânzare; transmit facturile la contabilitate 

pentru a fi înregistrate; întocmesc lista clienţilor;întocmesc situaţia vânzărilor. 

 

DEPARTAMENTUL –SECRETARIAT ŞI PROCESELE AFERENTE 

     In cadrul firmei de exerciţiu, departamentul  ”Secretariat” are funcţii şi roluri multiple 

deoarece presupune un complex de activităţi şi tehnici de lucru specifice. Secretariatul este o interfaţă 

între director şi celelalte departamente. În cadrul acestuia au loc: executarea activităţilor de registratură; 

primirea, datarea, înregistrarea distribuirea corespondenţei primite, precum şi pregătirea corespondenţei 

pentru expediere;programarea şedinţelor şi a întrunirilor în cadrul firmei;evidenţa necesarului de 

consumabile şi de personal;primirea,prelucrarea şi transmiterea informaţiilor; procesarea intrărilor şi a 

ieşirilor; întocmirea şi administrarea de formulare şi modele( antet, notă telefonică, fax, etc.); întocmirea 

bazei de date de adrese şi actualizarea acesteia, etc. 

  

DEPARTAMENTUL  CONTABILITATE ŞI PROCESELE AFERENTE 

   Activitatea desfăşurată de departamentul „Contabilitate”furnizează informaţii despre 

patrimoniu, situaţia financiară, rezultatul  activităţii şi dă posibilitatea determinării rentabilităţii , a riscului 

şi a valorii firmei. Contabilitatea înregistrează cronologic şi sistematic procesele economice care au loc 

intr-o entitate, le centralizează, le verifică şi le sintetizează. Elevii întocmesc documentele justificative, 

primesc documente justificative de la ceilalţi utilizatori, le înregistrează în contabilitate pe baza evidenţei  

cronologice cu ajutorul Registrului Jurnal. La sfârşitul se întocmeşte evidenţa sistematică prin Registrul 

Cartea Mare. Pe baza Registrului Cartea Mare se întocmeşte Balanţa de verificare, care asigură 

centralizarea şi verificarea datelor. La sfârşitul anului se sintetizează datele, întocmindu-se situaţiile 

financiare anuale.  

      Departamentul Contabilitate asigură măsurarea, evaluarea, cunoaşterea, gestiunea şi 

controlul activelor, datoriilor şi capitalurilor proprii, precum şi a rezultatelor obţinute  
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EVENIMENTE SPECIALE ÎN FIRMA DE EXERCIŢIU 

    Evenimentele speciale din cadrul firmelor de exerciţiu sunt prilejuri importante pentru 

dezvoltarea acestora. Exerciţiul participării la un târg, al organizării unui târg, al redactării unei reviste 

oferă situaţii de exersare deosebite pentru elevii antreprenori.  

      În cadrul activităţii elevii antreprenori stabilesc: conceptul de târg, criteriile de evaluare a 

unui târg, realizarea materialelor promoţionale pentru organizarea sau participarea la târg,  

      Materialele publicitare joacă un rol important în succesul participării la târg.  

      Mixul promoţional utilizat în cadrul unui târg al firmelor de exerciţiu este format din: spot, 

site, fluturaşi, pliant, catalog, afiş. 

       La participările la târguri elevii angajaţi în firma de exerciţiu, derulează tranzacţii virtuale, 

îşi promovează în mod real imaginea de viitori întreprinzători/angajaţi instruiţi.  

 INCHEIEREA ACTIVITĂŢII ÎN FIRMA DE EXERCIŢIU ŞI PROCESUL DE 

PREDARE -PRIMIRE 

     Firma de exerciţiu, este autorizată pe o perioadă de un an, moment în care elevii angajaţi pot 

evalua performanţele şi, mai ales, îşi pot îmbunătăţi rezultatele obţinute.    

  Firma de exerciţiu va fi predată generaţiei viitoare în vederea continuării activităţii.  

     Continuarea activităţii se realizează cu respectarea elementelor de continuitate: profesorul 

coordonator, denumirea firmei, e-mail firmă, sediul, obiectul de activitate care ulterior poate fi modificat. 

Însă actorii sunt alţii „O altă generaţie”  căreia, noi cei care lucrăm în proiectul ”firme de exerciţiu” 

,încercăm sa le inspiram spiritul de afaceri, în  vederea inserţiei pe piaţa muncii.     
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Educaţia este cel mai important motor al schimbărilor sociale şi al dezvoltării, dar pentru a 

activa acest motor, sunt necesare schimbări fundamentale, care să ducă la dezvoltarea unei societăţi 

echitabile, bazată pe cunoaştere. Şcoala tebuie să folosească tehnici de marketing, pentru că, trebuie să 

facă faţă unor probleme majore, cum ar fi: crearea şi menţinerea unei bune reputaţii, mobilizarea 

resurselor, angajarea şi pregătirea personalului, dezvoltarea programelor educaţionale, asigurarea unui 

nivel cât mai înalt al satisfacţiei personalului, identificarea şi acoperirea nevoilor comunitare. 

Principalele direcţii de dezvoltare viitoare ale domeniului formării continue a resursei umane 

se refera la: îmbunătăţirea accesului la formare pentru toţi cetăţenii lumii; susţinerea parteneriatelor şi 

construirea de reţele de furnizori de pregătire; creşterea finanţării sistemelor formării continue, în primul 

rând prin atragerea de surse alternative din domeniul privat microeconomic dar şi prin alocarea de fonduri 

bugetare suplimentare; construirea unui sistem de date camparabile destinate estimării modului în care 

evoluează domeniul; promovarea implicării organizaţiilor în activităţile componente şi schimbarea 

mentalităţilor acestora. 

În viziunea marketingului, firma trebuie să -si orienteze atentia spre mediul extern, să se 

înscrie în structurile mediului economico-social , să-si sincronizeze activitatea cu dinamismul si directiile 

evolutiilor acestui mediu. În această situaţie, nevoia de informaţii este din ce în ce mai acutã. Nu 

întâmplător, informatiile sunt astăzi considerate ca fiind o componentã a resurselor întreprinderii, alături 

de resursele umane, financiare si materiale ale acesteia. 

Pentru a nu rămâne un simplu deziderat, optica marketingului trebuie să se concretizeze într-

un ansamblu de activităţii practice care sã conducă, în final, la obtinerea unor produse si servicii 

corespunzãtoare cerintelor pietei, nevoilor de consum ale indivizilor. Punctul de plecare îl va constitui, în 

astfel de activitãti, cunoasterea cerintelor care urmeazã a fi satisfãcute , a dimensiunilor si structurii lor, a 
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distributiei acestora în timp si spatiu. Acest proces, de investigare a cerintelor si de identificare a 

modalitãtilor de satisfacere a acestora este cunoscut sub denumirea de cercetãri de marketing. 

Înscriindu-se în sfera activitãtilor specifice de marketing, cercetãrile de marketing pot fi 

considerate un adevãrat barometru pentru aprecierea gradului de încorporare a  marketingului în viata 

întreprinderilor. De altfel,dupã cum s-a mai arãtat investigarea cerintelor pietei, a nevoilor de consum este 

înscrisã în fruntea listei cuprinzând functiile generale ale marketingului; iar cercetarea de marketing 

reprezintã forma concretã de realizare a acestei functii. 

Cercetãrile de marketing asigurã legãtura întreprinderii cu piata si un feed-back continuu de 

informatii privind reactiile cererii fatã de eforturile întreprinderii de a satisface prin produsele si serviciile 

ei nevoile consumatorilor. cercetãrile de marketing se constituie astfel într-un sistem organizat de 

comunicatii de la piatã la vânzãtor si producãtor.
6
 

Cercetarea de marketing se implicã în procesul de fundamentare a deciziilor  firmei. Indiferent 

de natura si obiectivele acestora, de anvergura si tipul resurselor ce le antreneazã - ele dobândesc un plus 

de realism în mãsura în care se sprijinã pe rezultatele unei cercetãri de marketing. Informatiile si 

concluziile oferite de cercetãrile de marketing sunt utile în toate fazele procesului decizional: 

începând cu evidentierea oportunitãtii si conditiilor adoptãrii deciziei, continuând cu identificarea si 

compararea alternativelor decizionale si încheind cu urmãrirea efectelor deciziei adoptate. 

Adoptarea unei decizii constituie un punct critic în activitatea unui manager al activitãtii de 

marketing. Acesta decide, în mod curent, ce trebuie fãcut pentru a rezolva problemele cu care se confruntã 

firma, dar el trebuie sã si anticipeze si sã previnã aparitia în viitor a altor dificultãti. De multe ori, 

managerii sunt fortati sã decidã în conditiile în care nu dispun de suficiente informatii si astfel sporeste 

gradul de risc pe care si-l asumã. Aceastã situatie poate fi evitatã prin utilizarea inteligentã a cercetãrii de 

marketing care ajutã decidentii prin prezentarea si analizarea unor fapte reale, si  prin formularea de 

propuneri pentru actiunile ce trebuie întreprinse în viitor. 

În zilele noastre, resursa umană nu mai este suficient să aibă doar o pregătire de bază, 

deoarece cunoştinţele, aptitudinile şi atitudinile dobândite căpătă un profund accent de volatilitate. De 

aceea, la ora actuală, formarea personalului pe baze continue are o importanţă fundamentală în strategia 

organizaţiilor, în primul rând datorită nevoii de a face faţă concurenţei manifestate pe piaţă. Din acest 

considerent, nu este surprinzător faptul că în ultimul deceniu toate ţările au intensificat efectuarea de 

                                                                 
6 J. C. Drãgan, M.C. Demetrescu- Tehnica prospectãrii pietei, Editura Europa Nova, Bucuresti 1996, pag. 11 



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

139 
 

cercetări şi experimentarea diferitelor modele de planificare, organizare, desfăşurare, urmărire şi evaluare 

a efectelor sociale şi economice în cazul formării resursei umane. 

Legăturile, dar şi serviciile pe care le furnizează organizaţiile implicate sunt detaliate, astfel 

încât să poată fi realizată o imagine coerentă a actorilor implicaţi în procesul de formare continuă a 

resurselor umane. Totodată, este demn de menţionat faptul că formarea poate fi realizată prin intermediul 

mai multor metode, care pornesc de la cele clasice, desfăşurate în spaţii exclusiv destinate acestei 

activităţi şi care presupun prezenţa simultană a celor două părţi: formatorul şi formatul, şi până la cele în 

cadrul cărora furnizorul şi beneficiarul comunică mediat, prin intermediul tehnologiilor moderne; punerea 

la dispoziţia fiecărei persoane cât mai multe dintre mijloacele de informare în masă, televiziune, presă, 

radio, reţele de calculatoare, Internet, reprezintă un scop care contribuie în mod esenţial la creşterea 

accesului la formare.  

Dacă avem în vedere viziunea de marketing specifică unei întreprinderi moderne, atunci vom 

considera că orice activitate dezvoltată de către aceasta va trebui să fie orientată spre client, spre 

satisfacerea cât mai bună a nevoilor şi preferinţelor acestuia. Ori tocmai din această perspectivă, va fi 

evidentă creşterea rolului şi importanţei concurenţei, a menţinerii şi protejării acesteia. 

Selectarea metodelor utilizate în stagii de formare continuă a resursei umane variază în funcţie 

de locul de desfăşurare a acestora, de tipul formării şi de modul de prezentare. Utilizarea independentă a 

acestora, sau modul lor de combinare, este întotdeauna necesar să ţină cont de gradul de reţinere a 

cunoştinţelor. În general, sunt cunoscute trei categorii şi anume: metode de pregătire la locul de muncă 

(sau pe post sau instruire „on the job”), metode de pregătire tip „sală de clasă” (sau în afara locului de 

muncă) şi metode independente de pregătire.  

Noua concepţie - firma de exerciţiu aplică în mod remarcabil o metodă cuprinzătoare de 

predare şi învăţare centrată asupra cursantului. Ea reprezintă un răspuns la cerinţele economice pentru 

orientare către practică în procesul de instruire, pentru extinderea orizontului viitorilor angajaţi peste 

graniţele ţării, pentru îmbunătăţirea cunoştinţelor lor de limbi străine şi pentru integrarea celor mai noi 

metode în predare, cum ar fi telecomunicaţiile prin Internet. Instruirea adulţilor, în conformitate cu 

cerinţele din practică, reprezintă o pregătire excepţională pentru intrarea lor în viaţa profesională. Prin 

aceasta se obţine un proces de instruire mai previzibil atât pentru angajator cât şi pentru angajat.  

Planul de formare reprezintă o detaliere a serviciilor de formare care vor fi furnizate clienţilor 

şi are drept scop transpunerea practică a politicii organizaţiei în domeniul formării resursei umane. 

Scopurile sunt de a determina problemele de natură organizaţională şi obiectivele care sunt necesar să fie 

atinse sau rezolvate prin intermediul formării, alegerea metodelor şi programelor de formare în vederea 
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asigurării eficienţei şi eficacităţii organizaţiei, identificarea populaţiei ţintă, estimarea costurilor implicate 

de formarea resursei umane şi a surselor de asigurare a acestora precum şi modalităţile de evaluare a 

rezultatelor. 

Managementul modern are la baza apelarea la sisteme, metode, tehnici si instrumente, 

generale si specifice utilizate in derularea proceselor din institutie. Din multitudinea instrumentelor 

manageriale cu aplicabilitate specifica in marketing se detaseaza prin amploare si importanta metodele 

moderne si strategiile de management. 

Dintre metodele moderne intalnite in literatura de management se detaseaza prin modul 

particular de utilizare in cadrul proceselor de marketing urmatoarele: managementul participativ; 

managementul prin obiective; managementul prin proiecte, managementul prin bugete si managementul 

prin produse. 

Conectarea intreprinderii la mediu se operationalizeaza prin intermediul unui concept specific, 

politica de marketing definita de ansamblul obiectivelor, strategiilor si tacticilor utilizate in derularea 

proceselor determinate de obiectul de activitate. 

Dacă se ia în considerare faptul că eforturile întreprinse în scopul pregătirii angajaţilor, sunt 

îndreptate în direcţia îndeplinirii obiectivului fundamental şi al celor derivate ale organizaţiei, un sistem 

de conducere care poate fi implementat este managementul prin obiective. Sistemul de obiective apare si 

in derularea proceselor de marketing, programelor specifice, propunandu-si atingerea unuia sau altuia din 

aceste obiective. 

Implementarea formării continue în cadrul unei organizaţii se bazează, în primul rând, pe 

implicarea totală a tuturor actorilor, adică al conducerii, pentru adoptarea celor mai bune decizii, al 

personalului departamentului de resurse umane, în ceea ce priveşte realizarea, implementarea şi urmărirea 

planurilor de formare individuale, precum şi al angajaţilor, care vor beneficia de stagii de pregătire într-o 

anumită perioadă analizată. Acest lucru implică faptul că sistemul recomandat a fi utilizat în conducerea 

proceselor componente ale formării continue a resursei umane la nivelul unei organizaţii este 

managementul participativ. 

De asemenea, dacă procesul de pregătire şi perfecţionare a resursei umane este privit ca un 

proiect organizaţional anual, în cadrul căruia se vor îndeplini anumite obiective, se vor respecta anumite 

termene şi va depinde de restricţii financiare şi materiale, un alt sistem managerial care se poate 

recomanda este managementul prin proiecte.  

Pe de altă parte, procesul de elaborare, implementare şi urmărire a planului de formare, 

componentă esenţială a conducerii formării continue a resursei umane, implică eforturi umane şi de timp 
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considerabile din partea organizaţiei, iar întregul proces al planificării poate fi suspus erorii, în special 

datorită cantităţii foarte mari de informaţie culeasă, clasificată, stocată şi analizată.  

Din acest motiv, una dintre tehnicile care poate răspunde cu succes acestor probleme este un 

sistem suport de decizie, care permite eliminarea, cel puţin parţială, a posibilităţii de eroare şi 

fundamentarea deciziilor pe baze solide, ştiinţifice. Având în vedere motivaţia expusă, în continuare, 

pentru aceste metode şi tehnici, se vor preciza modalităţile de implementare şi aplicare, în situaţia 

concretă a formării continue a resursei umane din cadrul unei organizaţii. 

Managementul prin obiective reprezintă la ora actuală o practică generalizată la nivel 

mondial. Acesta nu este numai o tehnică de evaluare a performanţelor, o metodă de motivare sau o 

procedură de planificare şi control ci un sistem managerial cuprinzător, care integrează multe activităţi 

manageriale esenţiale într-o manieră sistematică, orientată în mod conştient spre realizarea efectivă a 

obiectivelor organizaţiei şi a celor individuale ale angajaţilor.  

Filosofia managementului prin obiective are la bază valorile comportamentului uman în 

relaţiile ce se stabilesc între diferiţi oameni şi care promovează respectul pentru atitudinile pozitive, 

potenţialul de creativitate şi dorinţa de participare a oamenilor la realizările şi managementul organizaţiei, 

astfel încât să obţină un minim de control asupra prezentului şi viitorului lor. Participarea la decizii le 

prilejuieşte persoanelor şi ocazia de a-şi realiza propriile obiective stabilite pentru evoluţia la locul de 

muncă. 

Pornind de la principalele caracteristici ale managementului prin obiective (participarea 

tuturor nivelurilor managementului la procesul de stabilire al obiectivelor, libertatea de a alege metodele 

prin care se vor îndeplini obiectivele, realizarea controlului frecvent al performanţelor precum şi 

recompensarea lor) se poate afirma faptul că, în esenţă, trinomul obiective-rezultate - 

recompense/sancţiuni constituie elementul fundamental al implementării instrumentului managerial. 

 În acest context, managementul prin obiective aplicat în aria formării continue a resursei 

umane organizaţionale, care implică şi utilizarea celui participativ, se poate dovedi extrem de valoros, mai 

ales atunci când persoanele aflate la conducerea organizaţiei doresc imprimarea unor caracteristici de 

ordine, disciplină şi rigurozitate, ca premiză a obţinerii eficienţei şi eficacităţii sau atunci când se 

urmăreşte exercitarea unui management cu adevărat previzional, susţinut de fundamentarea şi elaborarea 

de obiective la toate eşaloanele organizatorice, până la nivel de post. 

 Implementarea managementului prin obiective în formarea continuă a resursei umane în 

cadrul unei organizaţii necesită parcurgerea următoarelor etape: 
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 Stabilirea sistemului de obiective de a căror realizare depind prezentul şi 

viitorulorganizaţiei, astfel încât acestea să fie clare şi uşor de interpretat şi de implementat. În acest scop, 

fiecare dintre obiectivele stabilite, fundamentale, derivate sau specifice, este necesar să treacă testul 

SMART. Activitatea de stabilire a obiectivelor derivate şi specifice se realizează prin negociere între 

superiori şi subordonaţi, pe fiecare nivel, astfel încât la final fiecărui angajat sau grup de angajaţi să-i fie 

stabilite una sau mai multe ţinte de performanţă. Negocierea are loc în trei faze, in prima fază, superiorul 

propune subordonatului una sau mai multe ţinte de performanţă, pe care acesta le poate accepta sau 

respinge. În cazul în care aceastea sunt acceptate, negocierea se încheie, iar obiectivele se stabilesc 

potrivit propunerii superiorului. Dacă aceasta nu este acceptată, se trece la faza a doua, în care 

subordonatul vine cu o contrapropunere, pe care superiorul o poate considera adecvată, caz în care 

negocierea este încheiată iar obiectivele sunt definite de propunerea subordonatului. În situaţia în care 

ţintele propuse de subordonat nu sunt considerate de către superior ca fiind corespunzătoare, se trece la 

faza a treia, unde superiorul are libertate totală în stabilirea obiectivelor, iar negocierea se încheie. 

Exemple de obiective fundamentale ale conducerii formării resursei umane sunt 

implementarea unui plan de formare în perioada ... pentru un număr de ... angajaţi, creşterea cu ... % a 

cunoştinţelor personalului din domeniul ... în termen de ..., îmbogăţirea cu ... % a instrumentarului 

managerial al conducerii organizaţiei până la data de ... De asemenea, obiective derivate pot constitui 

determinarea necesarului de formare al organizaţiei în perioada ..., dezvoltarea unui program de pregătire 

în domeniul ... pentru un număr de ... persoane până la data de ..., un număr de ... manageri vor cunoaşte 

metoda/tehnica ... la finalul intervalului ..., îmbunătăţirea capacităţilor de negociere sau de comunicare cu 

...% în intervalul ...etc.  

Din categoria obiectivelor specifice pot face parte redactarea unui raport asupra rezultatelor 

planului de formare până la ..., scăderea ratei absenteismului până la ..., reducerea timpului de răspuns la 

plângeri la trei zile la sfârşitul perioadei, scăderea timpului de procesare a comenzilor cu ... zile în 

intervalul ... etc. 

 Construirea programelor de acţiune, a calendarului de termene, a instrucţiunilor generale 

sau parţiale pentru ducerea la îndeplinire a obiectivelor. Programele de acţiune evidenţiază principalele 

decizii şi acţiuni care urmează a fi adoptate în vederea realizării obiectivelor (de exemplu urmarea 

cursului „Tehnică a negocierilor”, completat de acela de „Comunicare în relaţii publice” pentru angajaţii 

aflaţi în relaţii cu exteriorul organizaţiei). 
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 Coordonarea şi urmărirea realizării obiectivelor. În cadrul acestei etape se realizează 

execuţia bugetară, înregistrarea şi transmiterea operativă a abaterilor de la costurile previzionate precum şi 

corectarea acestora în timp real precum şi înlocuirea participanţilor la formare, dacă aceştia, din motive 

obiective, nu pot urma programele stabilite. 

 Evaluarea rezultatelor şi a recompenselor salariaţilor. Aceasta reprezintă ultima etapă a 

metodologiei de implementare a managementului prin obiective, în cadrul căreia se realizează 

comensurarea efectelor şi se adoptă conduita motivaţională corespunzătoare. Motivarea personalului 

poate fi realizată la nivel material sau moral, fie prin acordarea unor bonusuri în cazul atingerii sau 

depăşirii ţintelor de performanţă sau aplicarea unor penalităţi, în cazul în care au fost înregistrate 

întârzieri, fie prin acordarea unor recunoaşteri, promovări sau chiar prin adoptarea unui ton constructiv, 

atunci când rezultatele nu sunt cele aşteptate. 

Ca şi în cazul altor sisteme de management, şi managementul prin obiective prezintă avantaje 

substanţiale, dar şi limitări în utilizare şi performanţe. Astfel, din categoria avantajelor fac parte: 

• asigurarea delimitării şi dimensionării riguroase a obiectivelor; 

• structurarea judicioasă a autorităţii pe niveluri ierarhice; 

• precizarea clară a rolului şi locului fiecărei componente în realizarea obiectivelor; 

• promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materială; 

• asigurarea determinării unor acţiuni reale; 

• crearea unei noi stări de spirit şi a unei noi atitudini faţă de muncă, adică cea de 

implicare în realizarea obiectivelor; 

• armonizarea intereselor economice ale actorilor organizaţiei. 

În acelaşi timp, cercetările şi practica au pus în evidenţă o serie de limite ale managementului 

prin obiective. În primul rând există riscul ca managerii să nu înţeleagă particularităţile acestui sistem de 

management. În consecinţă, există posibilitatea ca aceştia să nu fie capabili să explice subordonaţilor 

modul în care acesta funcţionează, motivele implementării acestuia precum şi rolul şi beneficiile pe care 

le vor avea participanţii. 

O altă limitare poate fi dată de eforturile apreciabile pe care le implică folosirea sistemului în 

variantă manuală. Dacă se iau în considerare cantităţile de informaţii culese în perioadele de analiză, 

precum şi cele obţinute ca urmare a controlului exercitat în desfăşurarea acţiunilor necesare a fi 

întreprinse precum, se poate concluziona că gestionarea acestora implică consumul mare de timp, un 
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număr mare de persoane implicate în culegere, grupare, analiză şi evaluare şi prezintă un risc ridicat de 

erori. 

În conformitate cu toate cele de mai sus, se poate constata că utilizarea aceastei metode este 

recomandabilă în cazul managementului formării resursei umane. Activitatea de stabilire şi îndeplinire a 

obiectivelor determină participarea salariaţilor şi este extrem de dificil de realizat doar de către manageri, 

dacă se are în vedere complexitatea şi diversitatea caracteristicilor factorului uman şi a greutăţilor pe care 

le implică armonizarea intereselor tuturor actorilor, acţionariatul, managementul, şi angajaţii.  

Managementul prin proiecte - in acest mileniu, toate organizaţiile se confruntă cu legile 

pieţei concurenţiale şi reuşesc să supravieţuiască numai ca urmare a capacităţii lor de inovaţie, organizare 

şi gestionare, care se poate materializa în managementul proiectelor.  

Sistemul de management prin proiecte se regaseste in punerea la punct a unui instrument 

complex, programul de marketing, al carui continut se incadreaza in cerintele acestuia.   

Definirea sistemului de management prin proiecte implică stabilirea tuturor conceptelor 

utilizate, începând cu cel de proiect. Astfel, proiectul reprezintă o activitate sau o serie de activităţi 

conexe, care au un punct de plecare şi un punct de încheiere determinate şi se desfăşoară în mod 

organizat, pe baza unui plan, într-un context precis, de către anumite persoane, cu scopul de a fi atinse 

anumite obiective definite pentru o perioadă de timp stabilită. 

 Utilizarea programului de marketing asa cum este intalnit in teoria marketingului nu etse 

posibila fara completarea cu cerintele specifice managementului prin proiecte. Dintre acestea nu pot lipsi 

desemnarea managerului proiectului, definirea organizatorica a proiectului, pregatirea climatului pentru 

implementarea si stabilirea modalitatilor de control. Componentele unui proiect se concretizează în 

următoarele elemente fundamentale: data începerii proiectului; data încheierii acestuia; obiectivele, 

grupate în tehnice, economice şi socio-umane; bugetul alocat; activităţi în general unice, sau, eventual, 

care se pot repeta numai pe o durată limitată de timp; un cadru organizat de desfăşurare, care include 

relaţii si funcţii definite şi dezvoltate în concordanţă cu obiectivele; un ciclu de viaţă prestabilit, compus 

din mai multe etape obligatorii. 

Scopul unui proiect este, în primul rând, de a rezolva o problemă, de a schimba practicile, 

mijloacele, organizarea, de a anticipa o situaţie, un risc, sau de a trece de la o situaţie existentă, 

nesatisfăcătoare, la o situaţie dorită, mai satisfăcătoare. 

Astfel, managementul prin proiect reprezintă un sistem de management cu o durată de acţiune 

limitată, cel mai adesea de un an sau cel mult câţiva ani, conceput în vederea soluţionării unor probleme 

complexe, dar definite precis, cu un puternic caracter inovaţional, care implică aportul unei game de 
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diverşi specialişti, din subdiviziuni organizatorice diferite, integraţi temporar într-o reţea organizatorică 

autonomă. 

În cadrul unei organizaţii există de obicei o mulţime mai mare de proiecte care se desfăşoară 

simultan, iar pentru realizare este necesară coordonarea la nivel managerial dar şi la nivel de alocare a 

resurselor. Un program se defineşte ca o colecţie de proiecte manageriale corelate, conduse într-o manieră 

coordonată, astfel încât să poată fi obţinute un maxim de beneficii şi control, care nu pot fi realizate dacă 

proiectele sunt conduse în mod individual. 

Pornind de la definiţie, se poate afirma faptul că activitatea de formare a resursei umane 

reprezintă un proiect anual, integrat în mod armonios în programul managerial al organizaţiei Problema 

care stă la baza proiectului formării resursei umane este crearea unei forţe de muncă capabile să facă faţă 

tuturor provocărilor datorate schimbărilor tehnologice, sociale, informaţionale etc.  

În acest sens, problema care stă la baza proiectului îndeplineşte toate condiţiile necesare 

implementării managementului prin proiecte, respectiv faptul că este extrem de complexă, datorită 

diversităţii naturii indivizilor, este definită în mod precis, cu un scop bine enunţat, şi implică aplicarea 

unor tehnici cu caracter inovaţional, în vederea adaptării pregătirii la necesităţile şiparticularităţile fiecărei 

persoane. Data de începere a proiectului este prima zi calendaristică a anului, iar data de încheiere este 

reprezentată de ultima zi a anului. Din punct de vedere al obiectivelor, acestea sunt reprezentate de cele 

ale formării, manageriale şi personale iar proiectul beneficiază de un buget alocat de către organizaţie, în 

funcţie de care sunt stabilite activităţile de pregătire a resursei umane. 

Proiectarea şi implementarea managementului prin proiecte în formarea resursei umane în 

cadrul unei organizaţii presupune parcurgerea aceloraşi etape ca şi cele necesare construirii planului anual 

de formare, care sunt în acest caz precedate de desemnarea managerului de proiect şi al colectivului.  

Managerul de proiect are rolul determinant în realizarea obiectivelor, deoarece de măiestria 

acestuia depinde inclusiv desemnarea membrilor grupului de lucru. Echipa poate fi formată în două 

moduri: exclusiv in cazul organizaţiilor de dimensiuni mari, preferată este modalitatea a doua de 

constituire a echipei, pe când în cazul firmelor mici şi mijlocii, de obicei se adoptă prima modalitate, din 

dorinţa de utilizare a resurselor limitate exclusiv pentru activităţi de pregătire a resursei umane. 

Necesitatea apelării la consultanţi din afara organizaţiei poate fi determinată de factori 

pozitivi, prin recunoaşterea serviciilor calificate pe care le pot presta, şi anume: expertiza în domenii 

neacoperite de personalul organizaţiei; suplimentarea personalului existent, în special în 
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perioade de vârf ale activităţii; existenţa unor calificări interdisciplinare; posibilitatea de 

elaborare de raţionamente în domenii unde clientul nu are calificarea necesară; oferirea de sfaturi 

obiective şi imparţiale.  

Consultanţii pot fi independenţi liber profesionişti, independenţi care lucrează în asociaţie cu 

alţii, într-o echipă pentru un proiect similar, sau grupuri organizate şi înregistrate juridic. În domeniul 

formării continue a resursei umane aplicarea acestui sistem, singur, sau în combinaţie cu managementul 

participativ, este aproape subînţeleasă, deoarece practic întocmirea planului anual de formare 

organizaţional este un proiect.  

Echipa proiectului poate fi constituită din persoanele care consideră că au un deficit de 

cunoştinţe în diferite domenii şi doresc să şi le acopere şi din angajaţii pentru care superiorul direct 

consideră că este necesară parcurgerea unei perioade de pregătire într-un anumit domeniu. Managerul 

proiectului, împreună cu echipa, stabileşte obiectivele pe care le vor atinge, modalităţile de realizare pe 

care le consideră oportune, precum şi calendarul perioadelor de pregătire. Caracterul inovaţional se 

manifestă în găsirea celor mai potrivite metode de realizare a obiectivelor stabilite anterior, precum şi în 

exercitarea controlului.  

 Echipa proiectului poate fi completată de specialişti din afara organizaţiei, care pot contribui 

la determinarea necesităţilor de formare a organizaţiei, prin aplicarea de metode şi tehnici moderne de 

investigare şi analiză precum şi în exercitarea activităţilor specifice de control, avantajul utilizării lor fiind 

acela al expertizei specifice şi al obiectivităţii. 

Managementul participativ constituie în general un concept larg, cu multiple interpretări. 

Acesta pune în evidenţă situaţia în care o persoană, sau un grup de persoane, contribuie în mod direct sau 

indirect, activ sau mai puţin activ, la realizarea anumitor acţiuni. Participarea în cadrul managementului 

este legată indisolubil de ceea ce se înţelege prin conceptul de democraţie şi generează un anumit grad de 

implicare al oamenilor în diferite acţiuni din domeniul managerial, de la elaborarea şi adoptarea deciziilor, 

până la controlul îndeplinirii acestora.  

Marea sa valoare rezidă în aceea că participarea foloseşte creativitatea tuturor angajaţilor unei 

organizaţii. În concluzie, din perspectiva managementului, participarea constituie practica prin care 

membrii unei organizaţii iau parte la procesul conducerii şi se implică atât în stabilirea obiectivelor, cât şi 

în ceea ce priveşte transpunerea acestora în mod eficient în practică. 

O caracteristică fundamentală a succesului înregistrat de implementarea unui astfel de sistem 

managerial este aceea că în foarte puţine situaţii oamenii nu se simt motivaţi atunci când sunt consultaţi 
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asupra problemelor şi acţiunilor care îi afectează şi în care sunt implicaţi. Totodată, cei mai mulţi oameni 

aflaţi în mijlocul acţiunilor cunosc atât problemele, cât şi posibilele soluţii ale acestora.  

Prin urmare, participarea corectă, reală, efectivă, oferă deopotrivă motivaţie şi cunoştinţe 

pentru finalizarea cu succes a diferitelor activităţi. Prin încurajarea participării, managerii nu pot însă să 

renunţe la prerogativele lor, în sensul că deşi îşi stimulează subordonaţiii şi le ascultă atent părerile expuse 

asupra problematicii decizionale, ei vor fi cei care au ultimul cuvânt în ceea ce priveşte adoptarea 

deciziilor care le corespund în conformitate cu fişa postului. 

Implementarea managementului participativ în cadrul domeniului formării continue a resursei 

umane din cadrul organizaţiei, are ca obiectiv fundamental, caracteristic de altfel tuturor 

sistemelor manageriale, asigurarea funcţionării activităţilor componente cu eficienţă ridicată, 

dar totodată promovează şi alte obiective de tip specific, care se pot enumera după cum urmează: 

 valorificarea gândirii colective, a capacităţii creatoare a membrilor organizaţiei,mobilizarea 

şi motivarea acestora în a contribui la derularea în cele mai  bune condiţii a activităţilor componente ale 

formării continue, implicit la cele care pot fi încadrate în domeniul decizional;perfecţionarea procesului 

de stabilire a obiectivelor formării pe termen scurt sau mediu şi de luare a deciziilor în ceea ce priveşte 

cele mai adecvate metode îndeplinire a acestora, astfel încât să fie asigurată fundamentarea riguroasă şi 

ştiinţifică. Obiectivul are rolul de a lărgi înţelegerea deciziilor, de a le internaliza în gândirea angajaţilor şi 

de a creşte răspunderea acestora în ceea ce priveşte punerea lor în aplicare. Din acest punct de vedere, are 

loc un proces de adoptare fără rezerve a obiectivelor organizaţionale, astfel încât acestea ajung să fie 

asimilate celor personale; 

  lărgirea o orizontului cunoaşterii membrilor organizaţiei, în ceea ce priveşte metodele şi 

tehnicile de adoptare a deciziilor aplicate domeniului specific al formării resursei umane. În acest fel se 

realizează şi creşterea adaptabilităţii angajaţilor la schimbare şi progres; 

 creşterea nivelului performanţelor angajaţilor; 

 promovarea muncii în echipă şi implicarea angajaţilor în diverse forme de participare la 

procesul de conducere a formării, ceea ce contribuie la îmbunătăţirea comportamentului organizaţional. 

Din aceste motive, sistemul managementului participativ se poate considera că este cel mai 

indicat a fi implementat în conducerea sistemului formării continue. Ca şi în cazul altor sisteme şi metode, 

managementul participativ aplicat în domeniul formării continue prezintă avantaje, dar şi limitări. Din 

categoria avantajelor se pot menţiona realizarea fundamentării complexe a procesului decizional de 

stabilire a celor mai adecvate programe de formare ale angajaţilor, sporirea motivaţiei personalului pentru 
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urmarea cursurilor şi dobândirea cunoştinţelor, realizarea unui climat de colaborare la nivelul 

managerilor, sporirea ponderii deciziilor în condiţii de risc şi incertitudine în numărul total al celor 

adoptate. 

Pe lângă aceste mari valenţe, promovarea managementului participativ în domeniul formării 

continue a resursei umane întâmpină greutăţi, pe de o parte, datorită unor limitări (consum mare din 

timpul managerilor, operativitate scăzută în soluţionarea unor probleme) şi, pe de altă parte, datorită 

rezistenţei la schimbare manifestată de unii manageri, lipsei de pregătire a acestora în ceea ce priveşte 

organizarea conducerii participative, apatiei şi inerţiei angajaţilor, birocraţiei, dorinţei de a păstra puterea 

în mâinile unui grup restrâns şi elitist precum şi a scepticismului cu care este întâmpinată necesitatea de a 

fi asumate noi responsabilităţi. Toate acestea pot fi înlăturate dacă în cadrul organizaţiei există voinţă de a 

se reuşi promovarea acestui tip de management. 

În cadrul organizaţiilor româneşti există create premisele legale ale implementării acestui 

sistem, deşi organismele participative sunt în practică mai mult sau mai puţin bine conturate. În cazul 

conducerii formării continue se poate afirma că este imposibil de atins obiectivul fundamental, un 

personal bine pregătit şi adaptat la ritmul schimbărilor de pe piaţa forţei de muncă, dacă nu este adoptată o 

formă sau alta a managementului participativ. Fară o cooperare şi o implicare totală a angajaţilor şi 

conducerii, formarea continuă poate deveni doar o risipă de resurse. Participarea executanţilor se 

manifestă în toate fazele procesului, de la planificare până la evaluare. Acesta însă poate fi combinat cu o 

altă metodă, în vederea creşterii eficienţei procesului, şi anume cu managementul prin obiective sau 

managementul prin proiect. 

 Prin continutul lor, procesele de marketing antreneaza resurse importante, a caror 

alocare si utilizare necesita un sistem eficient de management al acestora. In cadrul firmei, multe procese 

de marketing sunt initiate si derulate in vederea fructificarii opotunitatilor oferite de acest nou concept. 

Utilizarea sistemului de management prin bugete, a carui existenta si proiectare se constituie in premisa 

necesara si obligatorie pentru derularea celor mai multe procese de marketing. Indiferent de formula 

organizatorica adoptata, cel putin doua categorii de bugete trebuie distinctiv evidentiate: bugete pentru 

cercetare si bugete de promovare, lucru relativ usor realizat, actiunile mai complexe putand fi planificate 

periodic. 

Nu trebuie însă considerat că prin strategiile competitive se au în vedere doar cele referitoare 

la atitudinea faţă de concurenţi, ci mai degrabă o “întărire” a ceea ce reprezintă strategia de marketing. 

Aceasta fiind competitivă, arată că scopul ei este de a plasa firma într-o poziţie avantajoasă în cadrul 

pieţei. Dar această orientare strategică către piaţă este proprie doar acelor întreprinderi care exploatează 
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oportunităţile pieţei şi reuşesc printr-un comportament ofensiv, uneori chiar agresiv, să-şi îmbunătăţească 

poziţia. În aceste condiţii, devine evident că strategiei de marketing îi revine rolul de a dezvolta un avantaj 

competitiv care să permită diferenţierea ofertei întreprinderii de celelalte oferte similare ale competitorilor 

din cadrul unei pieţe. 

Elaborarea unei strategii de marketing poate fi de multe ori un proces complicat, laborios, care 

necesită parcurgerea unor etape specifice caracteristice planificării strategice de marketing. Toate 

aspectele legate de strategie pot fi lămurite pornind de la definiţiile şi înţelesurile date acesteia în literatura 

de specialitate. Si managementul prin obiective este prezent in cadrul proceselor de marketing in 

activitatea de planificare strategica de marketing, fiecare etapa a acesteia presupunand definirea si 

determinarea unui obiectiv, component al sistemului de management prin obiective.  

Până nu se va avea în vedere o strategie clară pentru fiecare instituţie în parte nici nu se poate 

discuta de strategii bazate pe cunoştinţe care au în vedere: descentralizarea intensă a managementului şi 

folosirea  pe scară largă a delegării, amplificarea asumării responsabilităţii individuale şi de grup, la 

iniţiativa salariaţilor, mutarea accentului de la sarcinile de realizat la rolurile de executat, proliferarea 

echipelor şi a proiectelor care tind să devină mai importante, scurtarea şi fluidizarea relaţiilor 

organizatorice, diminuarea consistenţei şi importanţei relaţiilor de control şi ierarhice, amplificarea 

relaţiilor organizaţiei cu stakeholderii externi, creşterea flexibilităţii şi dinamismului sistemului 

organizatoric al firmei.  
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ASPECTE SPECIFICE PRIVIND PROMOVAREA VÂNZĂRILOR ÎN COMERŢUL CU 

AMĂNUNTUL 

 

Pirvan Niculina 

Liceul Tehnologic „Ion Barbu” Giurgiu 
  

  Cu toţii visăm să avem succes în profesia noastră, să avem cariera pe care ne-am dorit-o. Este 

oare suficient să asteptăm ca succesul să ne surâda? E suficient doar să ne facem munca bine pentru a 

evolua în carieră? De cele mai multe ori uităm că, pentru a ajunge în vârf , pentru a avea succes, este 

nevoie de multă muncă, de trudă chiar. 

      Privind  în jur, la cei care au atins culmea profesiilor vedem doar rezultatul final, ne dorim să 

avem ceea ce au ei, dar nu vedem eforturile pe care le-au făcut pentru a ajunge acolo. De multe ori, elevii 

sunt tentaţi să creadă că succesul celor care reuşesc în carieră se datorează unor factori externi, în felul 

acesta abătându-se de la drumul care i-ar putea ajuta ,la rândul lor, să devină oameni de succes. 

     Pentru a avea succes în carieră, a face alegeri adecvate şi eficiente în sistemul educaţional, a 

absolvi liceul, a obţine un loc de muncă preferat, a alege şi practica profesia dorită sunt necesare anumite 

calităţi , prin care îţi atingi obiectivele stabilite. 

 Studiile arată că angajatorii preferă personal cu abilitaţi de comunicare,  oameni 

responsabili, flexibili, punctuali cu încredere în sine, cu dorinţa de a învăţa cu o bună capacitate de a lua 

decizii în situaţi problemă care, lucrează în echipă, cu inteligenţă emoţională bine dezvoltată, cu 

mentabilitate de învingători, îndrăzneţi, ambiţioşi. 

   Important  este să se dezvolte aceste deprinderi de lucru şi calităţi personale din şcoală.  

 Formarea  profesională a tehnicienilor în activităţi de comerţ se realizează în vederea dobândiri 

competenţelor profesionale asociate 

             

Un rol important în cadrul sistemelor de distribuţie a mărfurilor revine comerţului cu amănuntul, 

care, alături de comerţul cu ridicata, reprezintă o verigă intermediară în fluxul relaţiilor producător – 

consumator. Într-o asemenea accepţiune, cunoaşterea multiplelor aspecte pe care le ridică ansamblul 

proceselor ce dau profilul acestei activităţi oferă atât orientarea, cât şi instrumentarul de acţiune de care au 

nevoie întreprinderile din domeniul circulaţiei mărfurilor.    
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Specialistul american Philip Kotler în lucrarea ,, Managementul marketingului ,, defineşte 

comerţul cu amănuntul astfel ,, noţiunea de comerţ cu amănuntul include toate activităţile implicate în 

vânzarea produselor sau serviciilor direct către consumatorii finali, spre a fi folosite în scopuri 

personale, necomerciale ,,. Potrivit părerii specialistului respectiv, ,, orice organizaţie care practică acest 

gen de comerţ - fie că este vorba de producători, detailişti sau grosişti – efectuează comerţ cu 

amănuntul ,,, necontând ,, cum sunt vândute mărfurile sau serviciile (de către vânzător sau prin poştă, 

cu ajutorul telefonului sau prin utilizarea unui automat de vânzare ) şi nici unde sunt vândute acestea 

(într-un magazin, pe stradă, sau la domiciliul consumatorului )” 
7
. 

Într-o formă clasică, dicţionarele de specialitate definesc comerţul cu amănuntul ,,ca o formă a 

circulaţiei mărfurilor a cărei funcţie constă în a cumpăra mărfuri pentru a le revinde consumatorilor 

sau utilizatorilor finali, în general în cantităţi  mici şi în stare de a fi întrebuinţate ,,
8
  . 

Economia modernă a generat noi exigenţe faţă de comerţul cu amănuntul, determinându-l ca, 

alături de vânzarea propriu-zisă, să includă în preocupările sale şi realizarea unor servicii care să ducă la 

îmbunătăţirea sistemului de satisfacere a nevoilor consumatorilor şi implicit, la creşterea gradului de 

satisfacţie a acestora. Este vorba atât de servicii pe care le pot realiza înşăşi comercianţii cu amănuntul, 

cum ar fi cele de consulting, ajustajul unor produse, cât şi de o serie de servicii ce sunt asigurate împreună 

cu alte unităţi de specialitate, cum sunt cele privind asigurarea transportului mărfurilor la domiciliul 

consumatorilor. 

Ţinând seama de cele arătate mai sus, se poate spune că, într-o asemenea accepţiune,     ” comerţul 

cu amănuntul reprezintă un ansamblu de activităţi şi relaţii organizate şi desfăşurate de unităţi 

specializate pe circulaţia mărfurilor, în scopul aprovizionării consumatorilor sau utilizatorilor finali ”  
9
.    

 

Arta de a vinde - grija faţă de client şi nivelul serviciilor 

Vânzarea reprezintă acţiunea prin care clientul este convins să cumpere produsele şi/sau serviciile 

magazinului. 

Vânzătorul, veritabil reprezentant al unităţii sale, constituie principala forţă de vânzare a 

magazinului. Vânzarea încetează să fie o discuţie improvizată între vânzător şi client, ea explică tehnicile 

comunicaţiei şi negocierii, bazate pe argumentaţia struncturală, adaptată situaţiei clientului, pe o 

informare tehnică privind produsul şi o prezentare a avantajelor pentru cumparător. 

                                                                 
7
 Philip Kotler, Managementul marketingului, Editura Teora, 1998, op cit, pag. 702 

8
 Dumitru Patriche, Ed. Economica, 1999, op cit. pag. 78 

9
 Dumitru Patriche, Ed. Economica, 1999, op cit. pag. 78 
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Prin urmare, forţa de vânzare a magazinului este pusă în valoare de vânzator prin cunoaşterea 

ofertei de mărfuri şi a clientului magazinului, precum şi prin arta de a negocia vânzările. 

Arta de a vinde presupune, înainte de toate, a învăţa cum se vinde. Un vânzător neinstruit sau 

instruit numai pe jumatate nu-şi poate îndeplini cu succes serviciul şi ceea ce este mai rău, nu poate 

convinge clientul cu care discută. Acest lucru, il face raspunzător faţă de unitatea în care lucrează, 

aducând acesteia un mare prejudiciu. 

Profesia de vânzător nu este o profesie oarecare, iar pentru învăţarea ei se cere o pregatire 

corespunzătoare. 

Astăzi, este mai actual decât oricând imperativul că un vânzător care nu priveşte înainte , care nu 

se instruieşte continuu în raport cu progresul tehnicii comerciale va rămâne în urmă, va fi cel mult un bun 

manipulant de mărfuri, dar nu un  bun vânzător, la nivelul exingeţelor comerţului şi al clienţilor. 

Mii de produse geniale, de idei sclipitoare şi de proiecte entuziasmante au fost abandonate pentru 

că nu au beneficiat de promovare din partea unor buni vânzători. 

Trebuie să respectăm această profesie, vânzările sunt factorul vital, de eficienţa vânzătorilor 

depinzând viitorul firmei.  

” Comerţul este o profesie de artist: cortina se ridică la fiecare întâlnire. Presupune să îţi seduci 

cumpărătorul, la fel cum un comic îşi cucereşte publicul. Atunci când treaba este făcută bine, încheiem 

contractul, tot la fel cum artistul primeşte aplauzele publicului”
10

. 

Clienţii îşi dau seama foarte repede dacă cineva pune întrebări care au la bază un interes sincer, 

ascultă cu adevărat, sau urmăreşte de fapt să îi manipuleze. Un bun vânzător, dacă doreşte să fie 

seducător, se va strădui să fie în întregime concentrat asupra potenţialului client, cu dorinţa autentică de a-

l descoperi, de a-l cunoaşte mai bine, de a-l înţelege. 

 A- ţi  iubi  clienţii  înseamnă  a  le  aduce  laude  sincere,  a  le  menaja amorul propriu, a-i 

asculta cu o atenţie neprefăcută, a le împărtăşi bucuriile şi grijile, a-i face să fie conştienţi de importanţa 

lor. Într–un  cuvânt, respectaţi-vă potenţialul client, aveţi în vedere toate aspectele sale de fiinţă umană şi 

nu doar pe cel de potenţial cumpărător. 

 

 Reuşita în vânzări depinde în mare măsură de entuziasmul vânzătorului şi de corolarul său, 

motivaţia. În lucrarea sa, Comment reussissent dans la vente un bon representant, un bon vendeur, Frank 

Bettger, agent de asigurări de succes, merge chiar mai departe, afirmând:   

                                                                 
10

 Michail Aguilar, Vanzatorul de elita, Editura Polirom, 2008, op. cit. pag. 261 
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 ” Cred cu tărie că entuziasmul este, de departe, factorul cel mai important în arta de a vinde. ”     

 În ultimul timp s-a acordat mai multă importanţă ideii de a considera consumatorul mai 

degrabă ca pe un ”activ” pe termen lung al afacerii, decât ca pe un cumpărător izolat, fără relevanţă 

ulterioară. Este mult mai uşor (şi mai ieftin) să păstrezi un client existent decât să atragi unul nou. 

     După o trecere în revistă a celor mai importante lucrări din literatura de specialitate, autorii 

articolului ” A vinde cu spirit întreprinzător: Întreprinzătorul de vânzări. ”  Laurenţiu Tăchiciu şi Vasile 

Dinu evidenţiază principalele trăsături distinctive ale ” întreprinzătorului de vânzări ”. 

A venit timpul profesioniştilor care îşi construiesc planul de vânzare cu ajutorul clienţilor, 

căutând soluţii care să aducă avantaje reciproce, dar şi capabili să transmită mesaje clare, precise, 

organizate. A sosit, spunem noi, timpul întreprinzătorilor de vânzări.    

Autorii articolului prezintă comparativ trăsăturile întreprinzătorului de vânzări cu cele ale 

responsabilului de vânzări tradiţional 

 

Trăsăturile întreprinzătorului de vânzări comparativ  cu cele ale responsabilului de vânzări 

tradiţional 

 

Responsabilul de vânzări tradiţional Întreprinzătorul de vânzări 

Orientat către vânzare Orientat către client 

A face vânzări A construi un portofoliu de relaţii 

Folosirea intensivă a ” limbajului produs ” Utilizarea predilectă a ” limbajului client „ 

Orientare către promovare şi convingerea 

clienţilor să cumpere 

Orientarea către atragerea de clienţi prin 

valoarea proprie, integritate şi onestitate 

Vânzarea a orice propune spre vânzare 

compania 

Înţelegerea profundă a pieţei şi a produselor 

potrivite acesteia 

Servicii post – vânzare reduse sau 

inexistente 

110 % servicii la client 

” Împingerea produsului ” în piaţă Construirea de relaţii şi atragerea clienţilor 

Reacţii la schimbările din piaţă sau în 

portofoliul de produse 

Anticiparea şi influenţarea schimbărilor 

Reacţii la consecinţe/crizele din vânzări Răspuns instantaneu / transformarea 

consecinţelor în potenţiale avantaje  
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Rezolvarea problemelor apărute Eradicarea surselor de probleme potenţiale 

Emoţiile pozitive vin din ” a câştiga ”  Emoţiile pozitive vin din ” a servi sau a 

contribui ” 

Rezultate oscilante Rezultate constante şi dezvoltarea afacerii 

Urmăreşte creşterea veniturilor Urmăreşte creşterea valorii 

Sursa: Vasile Dinu, Laurenţiu Tăchiciu / Profesii şi ocupaţii în domeniul comercial - A vinde cu 

spirit întreprinzător: întreprinzătorul de vânzări  - februarie 2009 

  Succesul în afaceri depinde de recunoaşterea schimbărilor care afectează activitatea de 

vânzare. Astăzi vânzarea este o activitate mai sofisticată decât era cu ani în urmă. Deşi esenţa vânzării nu 

s - a schimbat prea mult, schimbarea vine din modul în care este privit clientul şi sub forma unui lung şir 

de responsabilităţi pentru profesioniştii în domeniu. Conducând vânzările ca pe propria sa afacere, 

combinând intuiţia, imaginaţia, iniţiativa şi asumarea riscului cu o bună pregătire profesională şi abilităţi 

superioare, vânzătorul de succes de azi este un autentic întreprinzător de vânzări.   

Pe piaţa forţei de muncă se manifestă multă incertitudine şi de aceea, fiecare absolvent de liceu 

trebuie să fie pregatit pentru orice oportunitate. 

 O cunoaştere cât mai bună a profesiei necesită informare şi documentare. Important  este să 

ştim să găsim informaţiile care ne interesează şi să învăţăm să le utilizăm. 

     Diversitatea informaţiilor obţinute îi obligă  să le confrunte, în scopul de a selecta cunoaşterea 

obiectivă de cea subiectivă. De multe ori, în timpul documentării, informaţia este apreciată insuficient de 

către elevi care aşteaptă să le fie spus totul despre ceea ce îi interesează. În realitate, informaţia este 

bogată şi complexă, ceea ce presupune un efort din partea elevilor.  

Cu cât elevii sunt mai activi în achiziţionarea de informaţii despre profesia pe care intenţionează să 

o practice, cu atât vor avea mai multe mijloace de reuşită pentru ceea ce      şi-au propus. 

 În final, consumatorul devine rege. Firmele care nu au grijă de proprii clienţi precum şi 

firmele de modă veche care credeau că sarcina lor este numai fabricarea unui produs la un preţ cât mai 

mic, nu vor supravieţui în secolul XXI. În acest sens există câteva sfaturi de oferit:  

 Dacă nu vă protejaţi consumatorii, atunci o vor face concurenţii dumneavoastră; 

 Este mai ieftin să păstraţi un client existent decât să atrageţi unul nou; 

 Manevrarea cu pricepere a plângerilor consumatorilor va determina creşterea loialităţii 

acestora; 
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 Toată lumea ar fi dorit să aibă un prieten în lumea afacerilor. Încercaţi să fiţi dumneavoastră 

acest prieten; 

 Consumatorii  nu sunt naivi şi nu doresc să fie trataţi ca şi cum ar fi; 

 Nimeni nu cumpără un produs de care nu are nevoie; 

 Zâmbiţi! 

Fără clienţi nu există afaceri. Theodore Levitt spunea că: „Scopul afacerilor este crearea şi 

menţinerea clienţilor”.  
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IMPORTANŢA ANALIZEI SWOT- INSTRUMENT 

MANAGERIAL AL FIRMEI DE EXERCIŢIU  

 

Prof. CODREANU DANIELA, ŞTEFĂNESCU ALINA a  

COLEGIUL AGRICOL “DR. C-TIN ANGELESCU” BUZĂU 

 

 

Colegiul Agricol Dr. Constantin Angelescu Buzău este un liceu cu tradiţie în învăţământul 

buzoian, un colegiu care  promovează modernizarea procesului de învăţământ prin adaptarea continuă la 

cerinţele şi nevoile socio-economice şi culturale locale. Actul educaţional trebuie să fie în concordanţă 

cu schimbările sociale dar şi cu nevoile elevilor, cadrele didactice din aria curriculară Tehnologii au 

implementat un model inovator pentru predarea disciplinelor de specialitate – firma de exerciţiu.   

 Firma de exerciţiu este o metodă didactică modernă inovativă şi interactivă de succes în 

România, care are drept scop dezvoltarea spiritului antreprenorial al elevilor prin simularea proceselor 

dintr-o firmă reală. Instruit într-un cadru atractiv, creativ şi interactiv, elevul va participa voluntar şi 

motivat la propria formare, dobândind competenţe esenţiale ce îi vor uşura inserţia pe piaţa muncii. 

Înţelegerea şi aplicarea în mod optim a conceptului „firmă de exerciţiu” îi va putea oferi elevului o 

învăţare activă, bazată pe practică, facilitându-i acestuia trecerea de la şcoală la viaţa activă. 

                      Introducerea metodei de învăţare prin firma de exerciţiu, în învăţământul profesional şi 

tehnic din România s-a realizat, începând cu anul 2001, printr-un proiect iniţiat în cadrul Pactului de 

Stabilitate pentru Europa de Sud-Est  şi desfăşurat de Centrul Naţional de Dezvoltare a Învăţământului 

Profesional şi Tehnic (CNDIPT) din România în colaborare cu Ministerul Educaţiei şi Culturii şi 

Kulturkontakt din Austria – proiectul ECO NET.

La ce contribuie Firma de exerciţiu? 

 Pentru ELEVI: 

 dezvoltarea spiritului antreprenorial prin realizarea de activităţi specifice unei firme 

reale; 

 simularea operaţiunilor şi proceselor economice specifice mediului real de afaceri; 

 perfecţionarea limbajului de afaceri; 

 facilitarea trecerii de la şcoală la viaţa activă; 
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 dezvoltarea de competenţe şi atitudini necesare unui întreprinzător dinamic: 

creativitate, gândire critică, rezolvarea de probleme, luare de decizii, asumarea responsabilităţii, lucrul în 

echipă, iniţiativă, perseverenţă, auto-organizare şi auto-evaluare a resurselor individuale, flexibilitate. 

 Pentru PROFESORII COORDONATORI : 

 realizarea de activităţi practice cu elevii, cu rezultate concrete şi măsurabile; 

 implementarea activităţilor într-un cadru profesionist, performant, competitiv; 

 pregătirea reală a elevilor pentru piaţa muncii; 

 creşterea prestigiului unităţii de învăţământ în rândul viitorilor elevi şi al 

părinţilor/tutorilor acestora; 

 Implementarea conceptului de “firmă de exerciţiu” îşi propune crearea tipului de 

întreprinzător dinamic, capabil să dezvolte un nou proces de producţie, să aducă pe piaţă un nou produs 

sau serviciu sau să descopere o nouă cale de distribuţie. 

 Rezultatele preconizate în urma aplicării acestei metode sunt: 

 creşterea gradului de inserţie pe piaţa muncii a absolvenţilor; 

 reducerea perioadei de acomodare la locul de muncă; 

 mai bună adaptabilitate la schimbarea locului de muncă; 

 flexibilitate; 

 asumarea iniţiativei şi a riscului.

  Prin asemenea iniţiative, cei care îşi doresc deschiderea unei afaceri în viitor, pot vedea, încă din 

şcoală, cam ce presupune acest lucru. Profesorii o sa le aducă la aceste ore, persoane care au o afacere 

reală şi care pot îndruma sau răspunde la întrebările pe care le vor avea aceşti tineri. Un mentor poate 

ajuta la creşterea reală a unei afaceri la început de drum.  

            Elevii vor participa la târguri ale firmelor de exerciţiu din toata ţara, locuri ideale pentru a 

schimba experienţe şi a cunoaşte şi realitatea altor colegi, la fel de implicaţi şi dornici de reuşita. 

    Metoda de analiza a mediului, a competitivităţii şi a firmei pe care o prezint în continuare, este 

analiza SWOT.

Eficienţa unui sistem se apreciază că este influenţată în mare măsură de capacitatea acesteia de 

a înţelege şi de a se adapta la mediul ambiant, iar efi cienţa managementului presupune planifi care, 

organizare, control, proceduri de lucru şi o legislaţie adecvată.  Henri Fayol considera  că planifi carea 

strategică este cea mai importantă funcţie managerială.  Analiza SWOT a fost gândită ca un instrument 

managerial ce colectează şi organizează  informaţia permiţând managerilor să acţioneze, să apere şi să 
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promoveze obiectivele organizaţiei cu succese mai bune şi constituie cea mai importantă tehnică 

managerială pentru înţelegerea poziţiei strategice a unei organizaţii. 

Analiza  SWOT constituie cea mai importantă  tehnică  managerială utilizată  pentru 

întelegerea pozitiei strategice a unei întreprinderi/organizaţii. Analiza  SWOT  incepe cu scrierea 

unei  liste cu puncte curente: puncte de forţă dar şi puncte de slăbiciune,  privind starea unei 

întreprinderi/organizaţii. 

            SWOT  reprezinta acronimul pentru cuvintele englezeşti „Strengthts” (Forte, Puncte forte), 

„Weaknesses” (Slăbiciuni, Puncte slabe), „Opportunities” (Oportunitaţi, Şanse) şi „Threats” 

(Ameninţări). Primele doua privesc firma şi reflectă situaţia acesteia, iar următoarele două privesc 

mediul şi oglindesc impactul acestuia asupra activitaţii firmei. 

    Punctele forte  ale firmei sunt caracteristici sau competenţe distinctive pe care aceasta le posedă 

la un nivel superior in comparaţie cu alte firme, îndeosebi concurente, ceea ce îi asigură un anumit 

avantaj în faţa lor. Altfel prezentat, punctele forte, reprezintă activităţi pe care firma le realizează mai 

bine decât firmele concurente, sau resurse pe care le posedă şi care depăşesc pe cele ale altor firme. 

Punctele slabe ale firmei sunt caracteristici ale acesteia ariile sale de vulnerabilitate, zonele de 

resurse sărace, şi  alte „valori negative” sau ‚condiţionări negative’ care îi determină un nivel de 

performanţe inferior celor ale firmelor concurente. Punctele slabe reprezintă activitaţi pe care firma nu le 

realizează la nivelul propriu celorlalte firme concurente sau resurse de care are nevoie dar nu le posedă. 

„Oportunitaţile” reprezintă factori de mediu externi pozitivi pentru firma, altfel spus şanse oferite 

de mediu, firmei, pentru a-şi stabili o nouă strategie sau a-şi reconsidera strategia existentă în scopul 

exploatării profitabile a oportunitaţilor aparute. „Oportunitaţi” există pentru fiecare firmă şi trebuie 

identificate pentru a se stabili la timp strategia necesară fructificării lor sau pot fi create, îndeosebi pe 

baza unor rezultate spectaculoase ale activitaţilor de cercetare-dezvoltare, adică a unor inovări de 

anvergură care pot genera chiar noi industrii sau domenii adiţionale pentru producţia şi comercializarea 

de bunuri şi servicii. 

„Ameninţarile” sunt factori de mediu externi negativi pentru firmă, cu alte cuvinte situaţii sau 

evenimente care pot afecta nefavorabil, în măsură semnificativă, capacitatea firmei de a-şi realiza 

integral obiectivele stabilite, determinând reducerea performanţelor ei economico-financiare. Ca şi în 

cazul oportunitaţilor, „ameninţări” de diverse naturi şi cauze pândesc permanent firma, anticiparea sau 

sesizarea lor la timp permiţând firmei sa-şi reconsidere planurile strategice astfel încât să le evite sau să 

să le minimalizeze impactul. Mai mult, atunci când o ameninţare iminentă este sesizată la timp, prin 

măsuri adecvate ea poate fi transformată în oportunitate.
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 Probleme de urmărit în analiza firmei: 

 A. Cu privire la „Punctele forte” esenţiale: 

– suficienţa resurselor financiare disponibile; 

– existenţa unei competenţe distinctive pe unul sau mai multe din planurile: 

◘ managerial; 

◘ organizatoric; 

◘ cercetare-dezvoltare; 

◘ calităţii produselor şi/sau serviciilor; 

◘ pregătirii personalului, 

◘ costurilor; 

◘ comercial, etc. 

– posedarea unor brevete de invenţii de produse şi /sau tehnologii care conferă firmei avantaj 

competitiv; 

– posedarea unor abilităţi deosebite în materie de inovare a produselor şi/sau tehnologiilor; 

– deţinerea poziţiei de lider sau de vârf de piaţă; 

– posedarea unor abilităţi comerciale deosebite; 

– existenţa unei imagini favorabile despre firmă; 

– posibilitatea de a practica economia de scară; 

– existenţa unui sistem bine organizat şi eficace de planificare strategică; 

– viteza de reacţie decizională la modificările produse în mediul intern sau extern, 

– calitatea culturii de întreprindere 

 B. Cu privire la „Punctele slabe” potenţiale: 

– inexistenţa unei direcţii strategice clare; 

– lipsa unor abilităţi sau competenţe deosebite; 

– existenţa unei infrastructuri neadecvate, uzate fizic sau moral; 

– lipsa competenţei manageriale; 

– deteriorarea continuă a poziţiei competitive; 

– erodarea imaginii firmei în percepţia deţinătorilor de interese; 

– vulnerabilitatea la presiunile concurenţei; 

– reducerea ponderii pe piaţă; 

– existenţa unor dezavantaje competitive (handicap tehnologic, costuri ridicate); 

– menţinerea unui nomenclator inadecvat de produse şi/sau servicii (prea larg sau prea îngust); 
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– atenţie precumpănitoare dată problemelor curente în detrimentul celor de perspectivă. 

 Probleme de urmărit la analiza mediului: 

 A. Cu privire la „Oportunităţi” potenţiale: 

– creşterea rapidă a pieţei; 

– posibilităţi de extindere a nomenclatorului de produse şi/sau servicii; 

– existenţa cererii de noi produse şi/sau servicii pe pieţele existente sau pe pieţe noi; 

– existenţa cererii pe noi pieţe a produselor şi/sau serviciilor existente; 

– posibilităţi de integrare verticală; 

-manifestarea unei stări de stagnare sau regres la firmele concurente; 

-posibilităţi de încheiere a unor alianţe, acorduri etc. avantajoase; 

-posibilităţi de încheiere a unor contracte de leasing, factoring, franchising. 

 B. Cu privire la „Ameninţări” potenţiale: 

– adoptarea unor reglementări legislative sau normative restrictive cu impact nefavorabil; 

– intrarea intr-o perioadă de recesiune economică la nivel naţional sau internaţional; 

– schimbări demografice nefavorabile; 

– schimbări ale nevoilor, gusturilor sau preferinţelor clienţilor; 

– creştere mai lentă, stagnare sau chiar recesiune a pieţei; 

– intrarea unor noi competitori pe piaţă; 

– cererea crescândă pentru produse de substituţie; 

– presiunea crescândă a concurenţei; 

– puterea crescândă de negociere a furnizorilor şi/sau a clienţilor; 

– vulnerabilitate la fluctuaţiile mediului de afaceri[2]. 

Analiza SWOT se poate desfăşura la scara ansamblului firmei sau, pentru adâncirea investigaţiei 

şi conturarea unor concluzii mai detaliate, la cea a domeniilor funcţionale din cadrul firmei: marketing, 

vânzări şi distribuţie, cercetare- dezvoltare, producţie, financiar şi personal – relaţii de muncă. 

Analiza SWOT are un pronunţat caracter calitativ, permiţând formularea unui diagnostic asupra 

condiţiei trecute şi actuale a firmei sau a domeniilor ei funcţionale, pe baza răspunsurilor la problemele 

menţionate anterior, conturându-se perspectivele de evoluţie pe termen lung ale firmei şi ale domeniilor 

respective. 

   Diagnosticarea în urma utilizării analizei SWOT, poate fi definită ca o cercetare complexă a 

aspectelor economice, tehnice, sociologice, juridice si manageriale ce caracterizează activitatea unei firme, 

prin care se identifica punctele forte, punctele slabe, oportunităţile, ameninţările şi cauzele care le 
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generează şi/sau le va genera, se formulează recomandări de eliminare sau diminuare a aspectelor negative 

şi /sau de valorificare a celor pozitive. 

       Aplicarea analizei SWOT  este facilitată dacă se foloseşte  o listă de probleme care trebuie 

urmarite în cadrul analizei şi ale caror răspunsuri sunt relevante pentru evaluarea situaţiei de fapt a 

mediului şi a firmei. Este recomandabil ca problemele urmărite în ceea ce priveşte punctele forte, punctele 

slabe, oportunitaţile si ameninţările să aibă o anvergură necesară pentru a fi cu adevarat probleme 

strategice, să aibă legatură cu planurile strategice şi să ofere indicii semnificative pentru evaluarea 

judiciozităţii acestora şi, la nevoie, pentru reconsiderarea lor. 

         Dezvoltarea unei strategii pentru abordarea problemelor în analiza SWOT  

 Revedeţi cele patru liste prioritare prin întrebările : 

  Cum putem folosi punctele tari pentru a profita de oportunitaţile identificate ?  

 Cum putem folosi aceste puncte tari pentru a depaşi punctele slabe  identificate ?  

 Ce trebuie să facem pentru a depaţi punctele slabe astfel încât să profităm de la oportunitaţi?  

 Cum vom minimiza punctele noastre slabe astfel încât să depaşim ameninţările identificate?  

    Dupa ce aţi răspuns la aceste întrebări şi aţi terminat lista, puteţi folosi analiza SWOT pentru a 

dezvolta strategii axate pe atingerea obiectivelor vizate.  

     Analiza SWOT ofera o radiografie a companiei la un moment dat. Astfel, analiza SWOT 

constituie cea mai importantă tehnică managerială utilizată pentru întelegerea poziţiei strategice a unei 

companii/organizaţii. 

     Firma de exerciţiu, determina dobândirea de abilităţi antreprenoriale, perfectionarea 

comportamentelor personale şi ajută la identificarea potenţialului propriu fiind o metodă practică de 

integrare a cunoştiinţelor de la diverse discipline. Instruirea în firma de exerciţiu oferă competenţe în ceea 

ce înseamnă comportamentul profesional, determinâd o verificare practică şi o aprofundare a cunoştinţelor 

dobândite în anii de studiu. 

     În firma de exerciţiu se realizează sinergia interdisciplinarităţii cunoştinţelor teoretice dobândite 

de la diverse discipline: economie, contabilitate, corespondenţă comercială, ştiinţele comunicarii - limbi 

straine, informatica, drept şi legislaţie, etc. Aici se asigneaza functiile administrative şi executive şi sunt 

exersate tranzacţile economice existente în firmele reale, fiecare firmă de exerciţiu fiind structurata, în 

conformitate cu situaţia din practică, în servicii functionale: aprovizionare, resurse umane, secretariat, 

marketing, desfacere, financiar contabilitate, etc. Întreaga activitate a a firmelor de exerciţiu se desfăşoară 

în conformitate cu legislaţia în vigoare pentru companiile din economia reală. Sunt simulate situaţii de risc 

sau eşec precum şi scenarii de succes care reprezintă o modalitate experimentală necesară a procesului de 
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învăţare. Dacă în viaţa reală deciziile gresite ar putea determina punerea în pericol a funcţionalităţii 

întreprinderii, în firma de exerciţiu se pot analiza efectele virtual, iar fundamentarea cunoştinţelor teoretice 

este mult accentuate în confruntarea cu situaţii limita, dar fara spectrul consecinţelor negative imediate. În 

firma de exerciţiu se insuşesc competente fundamentale necesare în integrarea în producţie a 

absolventilor: 

 

Bibliografie: 

George Moldoveanu - Analiza organizaţională, Editura Economică, Bucureşti, 2000  

Corneliu Russu – Management Strategic, Editura All Beck, Bucureşti, 2001 

Daniel Bădilă, Iuliana Bădilă- Firma de exerciţiu, Editura Universităţii” Lucian Blaga” Sibiu



EDUCAŢIE DE CALITATE, UN PAS SPRE ANTREPRENORIAT 

EDIŢIA  I 

 

163 
 

ROLUL ŞI LOCUL COMUNICĂRII îN CADRUL PROMOVĂRII MIXULUI DE 

MARKETING 

 

Prof. Mădălina Vocheci 

Liceul Tehnologic Ion Barbu-Giurgiu 

 

 

În funcţie de condiţiile concrete cu care se confruntă şi de obiectivele pe care doreşte să le atingă, o 

organizaţie dezvoltă o politică de marketing adecvată. Această include aşa-numitul mix de marketing, care 

este dat de ansamblul politicilor şi strategiilor adoptate pe patru direcţii definitorii pentru activitatea unei 

organizaţii: produs, preţ, distribuţie şi promovare. Nici una dintre cele patru componente nu poate fi 

eficientă fără a fi susţinută de celelalte. Politicile de produs şi preţ determina pentru o anumită conjunctură 

dezvoltarea celor mai potrivite produse la preţuri adecvate pentru clienţii organizaţiei. Acest lucru nu este 

suficient dacă publicul vizat nu este convins de acest lucru, nu este destul de bine informat şi este 

neîncrezător cu privire la beneficiile pe care le-ar avea dacă achiziţionează produsul respectiv la preţul 

propus. De asemenea canalele de distribuţie dezvoltate de organizaţie nu vor fi pe deplin eficiente dacă ele 

nu sunt cunoscute, iar intermediarii nu sunt cointeresaţi şi dornici să susţină oferta organizaţiei. Aceste 

probleme, că şi multe altele, se pot rezolva cel puţin parţial, prin acţiuni promoţionale,date doar de o 

comunicare eficientă între departamente. La rîndul sau comunicarea trebuie să fie susţinută de celelalte 

componente ale mixului de marketing. De exemplu produsul trebuie să corespundă mesajelor promoţionale. 

Dacă există o discrepanţa între mesajele transmise prin intermediul campaniilor de promovare şi realitatea 

percepută de public, acesta îşi va pierde încrederea în organizaţie iar efectele promovării vor fi inverse celor 

dorite. 

Prin intermediul politicii de produs organizaţia poate să dezvolte o oferta de calitate ridicată, unică, 

care să corespundă pe deplin cerinţelor consumatorilor. Promovarea este însă cea care face cunoscut acest 

lucru, care da identitate şi personalitate firmei. Ea impune de fapt societatea comercială şi oferta să în 

atenţia şi conştiinţa publicului. Desfăşurarea unei promovări susţinute şi coerente este extrem de necesară în 

prezent, datorită numeroaselor evoluţii economico-sociale, precum şi a modificării stilului de viaţă, a 

transformărilor socio-culturale din societatea contemporană. în condiţiile creşterii concurenţei, a 

diversificării produselor/serviciilor care pot satisface aceleaşi nevoi/dorinţe, publicului îi este tot mai greu 

să se orienteze şi să evalueze toate produsele existente pe piaţă la un moment dat. Că urmare există şanse 

mari că oferta unei anumite organizaţii să nu fie îndeajuns cunoscută şi apreciată de către marea majoritate 

a clienţilor potenţiali. Este deci imperativ necesar că organizaţia să intervină şi să înlăture prin promovare şi 

comunicare corespunzătoare acest neajuns. 
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Un alt factor care impune promovarea că un instrument de marketing obligatoriu în arsenalul unei 

organizaţii este creşterea exigenţei publicului. Acesta doreşte înainte de a cumpără asigurări că un anumit 

produs îi satisface nevoile, că banii daţi îi vor aduce beneficiile aşteptate. îi trebuie, în măsură 

posibilităţilor, garanţii că produsul respectiv îndeplineşte toate condiţiile pentru a-i aduce satisfacţii maxime 

în condiţiile date. Toate informaţiile necesare şi aceste garanţii le transmite firma prin intermediul 

diferitelor tehnici de promovare. 

O campanie de promovare include mai multe tehnici specifice, care îşi aduc fiecare contribuţia la 

atingerea obiectivelor fixate. Unele dintre tehnicile de promovare acţionează prin comunicare personală, 

altele prin comunicare impersonală. Unele dintre ele stimulează direct clienţii să cumpere produsele firmei, 

altele indirect. Unele acţionează pe termen scurt, altele determina efecte pe termen lung. Principalele forme 

pe care le îmbracă promovarea sunt: 

• publicitate : formă de prezentare comercială nepersonală a organizaţiei şi ofertei sale, cu acţiune pe 

termen lung şi impact în special la nivelul imaginii, a caracteristicilor organizaţiei şi ofertei sale, precum şi 

la nivelul încrederii publicului în firma/produsele prezentate; 

• relaţii publice : un set de tehnici, interpersonale de multe ori, care au menirea principala de a 

dezvoltă pe termen lung imaginea organizaţiei prin schimbarea eventualei atitudini neîncrezătoare şi 

dezvoltarea unui comportament favorabil firmei şi mai bunei colaborări cu diferite componente ale 

mediului. Astfel se încurajează indirect vînzările şi creşte satisfacţia clienţilor; 

• promovarea vînzărilor : o serie de metode care duc la sporirea vînzărilor pe termen scurt prin 

generarea de avantaje materiale imediate pentru clienţi; 

• marca : dezvoltarea şi utilizarea unui semn distinctiv care reprezintă organizaţia/oferta şi căruia i se 

asociază o serie de simboluri şi caracteristici de calitate menite să ducă la recunoaşterea rapidă şi creşterea 

încrederii în societate/produs; 

• manifestări promoţionale : utilizarea unei game largi de tehnici promoţionale în cadrul unor 

evenimente de tip expoziţional care au scopul principal de a prezenţa organizaţia, dar contribuie şi la 

stimularea directă a afacerilor 

• forţe de vînzare : utilizarea unor agenţi care să prezinte şi să vîndă produsele/serviciile organizaţiei 

fără intermediari, menţinînd în permanentă legătură cu clienţii şi mediul; 

• sponsorizare : susţinerea şi asocierea organizaţiei cu diverse evenimente sau persoane în scopul 

dezvoltării şi îmbunătăţirii imaginii organizaţiei; 

• marketing direct : o tehnică de promovare prin care organizaţia se adresează nemijlocit unui număr 

mare de persoane în scopul de a le determina să desfăşoare o anumită acţiune sau numai pentru a le informa 

cu privire la schimbări şi activităţi prezente sau viitoare organizate de firma. 
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De cele mai multe ori tehnicile de promovare prezentate succint anterior acţionează complementar, 

fiind deci obligatorie asocierea lor într-un mix promoţional pentru că respectivă campanie de promovare să 

fie eficientă şi organizaţia să-şi atingă în mod optim obiectivele. Alegerea şi combinarea celor mai potrivite 

tehnici de promovare pentru o anumită situaţie se face în funcţie de diverşi factori, cei mai importanţi fiind: 

caracteristicile publicului ţintă, resursele organizaţiei, imaginea prezenţa a firmei şi a ofertei sale. De 

asemenea stabilirea mixului de promovare se face ţinîndu-se cont şi de o serie de considerente de natură 

etică şi morală. 

ETICĂ îN PROMOVARE ŞI COMUNICAREA 

O acţiune de promovare bine proiectată şi corect desfăşurată poate influenţă puternic modul de 

gîndire şi comportare a diferitelor categorii ale publicului care receptează respectivă campanie. Datorită 

acestei puteri, cei care dezvoltă şi derulează diferite tehnici de promovare trebuie să evalueze cu grijă 

efectele pe care campania lor le poate avea asupra publicului, dincolo de efectele benefice pentru 

organizaţia pe care o reprezintă. Ei au responsabilitatea morală că prin îndemnurile lor să nu ofenseze 

publicul, să nu contribuie direct sau indirect la orice formă de discriminare, să nu afecteze sănătatea sau 

integritatea clienţilor. 

Cea mai frecvenţa problema de natură etică cu care se confruntă organizaţia este crearea efectivă a 

mesajului promoţional, mai exact stabilirea limitei pînă la care ea poate să înfrumuseţeze, să idealizeze 

organizaţia, activitatea şi oferta să. întotdeauna promovarea prezintă firma şi oferta să într-o lumina 

favorabilă, omite eventualele aspecte care nu atrag publicul, care ar putea stîrni suspiciunea acestuia. 

Această abordare este de înţeles şi acceptată de public, cu condiţia că elementele omise să nu se dovedească 

a fi dăunătoare ulterior clienţilor, aceştia să nu fie înşelaţi în ceea ce priveşte obţinerea beneficiilor şi a 

satisfacţiilor la care se aşteptau atunci cînd au achiziţionat produsul căruia i se făcuse promovare. O 

problema etică şi morală majoră apare atunci cînd mesajul promoţional este transmis special pentru a 

induce în eroare publicul, conţine cu bună ştiinţă informaţii false.  

Uneori campaniile de promovare au că obiectiv sau că rezultat indirect educarea publicului, 

determinarea lui să adopte anumite comportamente şi idei. în aceste situaţii realizatorul campaniei se poate 

confruntă cu probleme de etică şi morală dacă modelele pe care le propune vin în contradicţie cu normele 

general acceptate de grupul căruia i se adresează, cu caracteristicile persoanelor vizate, iar comunicarea 

mesajelor trebuie să fie bine înţelese. Adesea promovarea este acuzată de public că manipulează, că instigă 

tinerii la comportamente indecente, că are drept scop înşelarea clienţilor organizaţiei că această să-şi vîndă 

produsele cît mai scump. O altă învinuire adusă celor care organizează campaniile promoţionale, în special 

a celor de sponsorizare, este lipsa de sinceritate, faptul că ei – cel puţin în opinia unei părţi a publicului – 

urmăresc exclusiv avantaje materiale şi de imagine, în realitate nu îi interesează aspectele sociale/culturale 

ale manifestărilor/ persoanelor sponsorizate.  
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Promovarea este esenţială pentru prezentarea ofertei, dar întreprinderea nu are de cele mai multe ori 

resurse disponibile. Din această cauza comunicarea formală, de tip promoţional, este mai restrînsă. în aceste 

condiţii firma trebuie să facă în aşa fel încît să amplifice comunicaţiile informale, atît prin intermediul 

angajaţilor, cît şi între clienţii săi. Ea trebuie să creeze ocazii să între în atenţia presei, să se vorbească cît 

mai mult de ea. 

Cu toate că o campanie de promovare este costisitoare, întreprinderea trebuie să desfăşoare diverse 

acţiuni promoţionale. Acestea vor fi de mică anvergură dar eficientă lor poate fi mare dacă se vor desfăşura 

la momentul şi locul potrivit, dacă vor transmite un mesaj puternic unei audienţe bine alese. De asemenea 

este recomandat să aleagă tehnici de promovare personale, nu impersonale. 

Exemplu: 

Dacă o anumită oferta specială se adresează oamenilor de afaceri, este mai convenabil pentru 

organizaţie să desfăşoare o campanie corespunzătoare de mailing decît să publice mai multe anunţuri în 

reviste dedicate afacerilor. 

O întreprindere de dimensiuni reduse nu poate să-şi promoveze oferta în mod extensiv şi să mizeze 

pe principiul că dacă publicul aude des numele companiei va avea în final încredere în produsele sale şi le 

va cumpără. Ea este obligată să desfăşoare campanii de promovare scurte, puţin costisitoare dar creative. Ea 

trebuie să se bazeze pe mesaje şi acţiuni promoţionale originale, care să atragă atenţia asupra organizaţiei şi 

să genereze pe o scară extinsă discuţii favorabile despre ea şi oferta să, să stîrnească curiozitatea publicului 

şi să-l determine să încerce imediat produsele/serviciile firmei. 

În majoritatea cazurilor organizaţiile de mici dimensiuni sunt societăţi prestatoare de servicii. 

Caracteristicile acestora, cum ar fi imaterialitatea, imposibilitatea testării, dificultatea în a demonstra 

beneficiile, greutatea standardizării, perceperea unui risc ridicat la achiziţie, determina că şi campaniile de 

promovare să aibă anumite particularităţi. Astfel este obligatorie transmiterea prin intermediul promovării a 

cît mai multor informaţii despre serviciile oferite, pentru că potenţialii clienţi să poată să-şi formeze o 

imagine cît mai clară despre acestea, iar eventualele diferenţe între aşteptările şi beneficiile obţinute după 

consum să nu influenţeze negativ imaginea organizaţiei şi achiziţiile ulterioare. De asemenea credibilitatea 

şi eficientă promovării creşte dacă este prezentat şi cadrul fizic de prestare a serviciilor sau personalul 

implicat în acest proces. 

Exemplu: 

În cadrul promovării unui restaurant se va face referire la atmosfera din interior, la calitatea şi stilul 

mobilierului, la amabilitatea şi pregătirea personalului de la bucătărie şi din salonul de servire, sau la orice 

element palpabil care poate atrage şi spori încrederea clienţilor potenţiali. 

Prin intermediul promovării o organizaţie poate atinge numeroase obiective, care să contribuie 

direct şi/sau indirect la succesul sau. Obiectivele vizate de diferite campanii de promovare sunt subordonate 
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obiectivelor de marketing pe termen lung ale organizaţiei respective. Ele trebuie să susţină celelalte politici 

de marketing ale întreprinderii. Obiectivele urmărite prin intermediul campaniilor de promovare se pot 

grupa astfel: 

• a. comunicarea cu publicul: urmăreşte transmiterea de mesaje, informarea publicului cu privire la 

oferta şi diverse programe sau acţiuni întreprinse de organizaţie, prezentarea noilor produse/servicii oferite, 

informarea despre noi modalităţi de utilizare a produselor, combaterea zvonurilor nefavorabile, obţinerea 

unor informaţii/opinii de la diferite categorii ale audienţei 

• b. dezvoltarea imaginii organizaţiei: se are în vedere crearea, impunerea şi dezvoltarea imaginii de 

marca a organizaţiei şi ofertei sale, (re)poziţionarea firmei şi a produselor comercializate 

• c. promovarea ofertei: în principal se urmăreşte creşterea încrederii publicului în firma şi oferta să, 

stîrnirea interesului şi a dorinţei de încercare a ofertei comercializate, stimularea vînzărilor etc. 

• d. educarea publicului: campaniile de promovare urmăresc influenţarea modului de gîndire şi 

comportament al publicului 

Prin campaniile de promovare o organizaţie poate urmări atingerea unor obiective specifice raportat la 

diferite categorii de public. Astfel se poate urmări modificarea opiniilor, atitudinii şi/sau a 

comportamentului faţă de firma şi/sau oferta să a numeroase segmente ale audienţei, cum ar fi: clienţii 

potenţiali, clienţii efectivi, consumatorii finali, distribuitorii, concurenţă, personalul, opinia publică etc. 

În cazul întreprinderilor mici şi mijlocii, care sunt de multe ori firme prestatoare de servicii, promovarea 

trebuie să urmărească în mod consecvent următoarele obiective: 

• crearea unei imagini atractive şi puternice, de organizaţie de încredere preocupată de satisfacerea 

nevoilor şi dorinţelor clienţilor; 

• prezentarea în permanentă a ofertei (în special în cazul serviciilor care sunt intangibile şi prezintă un 

grad mai ridicat de risc) şi activităţii sale; 

• stimularea vînzărilor; 

• crearea şi susţinerea unei reţele de relaţii cu diferite categorii ale publicului; 

• comunicarea bidirecţională cu clienţii; 

• fidelizarea clienţilor. 
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